
湛江市商务局关于印发《湛江市2025年促消费活动工作方案》的通知
　　
为全面贯彻中央经济工作会议精神，积极响应国家关于扩大内需、促进消费的战略部署，根据广东省商务厅关于加力扩围消费品以旧换新有关通知要求，结合市委市政府促消费工作指示，进一步释放消费潜力，更好满足人民日益增长的美好生活需要，助推全市经济社会高质量发展，现制定 2025年促消费活动工作方案（以下简称“方案”）。

总体目标

围绕落实省委“1310”具体部署，实施提振消费专项行动，打造“湛放消费 湛美生活”消费品牌，创新多元化消费场景，用好消费品以旧换新政策，推动全市消费水平规模持续扩大，区域消费中心城市培育建设取得较大进步，形成全面联动、贯穿全年、跨域融合的消费促进局面，全市社会消费品零售总额突破2080亿元。

二、工作重点

坚持“紧盯一个目标、围绕一条主线、抓好四个重点”的基本思路：即紧盯全市社消零增长5%的工作目标，围绕消费品以旧换新这条主线，抓宣传、提成效，强联动、造场景，促纳统、扩规模，挖潜能、补短板。

（一）抓宣传、提成效，用好用足以旧换新政策

进一步加大消费品以旧换新政策宣传力度，发动全市各单位参与以旧换新宣传推介，适当加大宣传费用投入。通过全方位、全过程、多层次、多渠道的补贴政策宣传推介，有效提升市民对消费品以旧换新活动的知晓率与参与度，确保消费品以旧换新活动家喻户晓、人人皆知，全面激发广大市民参与热情。同步加强数据分析，优化工作流程，化解核销堵点，加快资金拨付，提升消费体验，最大化激活以旧换新政策对社消零增长的促进作用。
（二）强联动、造场景，全面优化整合消费资源

落实省市联动，紧跟广东省促消费工作节奏，充分利用省级平台资源，同步举办相应促消费活动。坚持市县联动，统一步调、统一标识，各县（市、区）结合实际搭设多类型消费平台，营造多样化消费场景，形成全市全域全年促消费生动局面。加强部门联动，发掘商务、文旅、体育、农业等部门间促消费工作结合点，推动“游、购、食、娱”多产业融合互促，推动老字号与“湛品”销售同放光彩，推动各类促消费活动顺利实施。搞好政企联动，广泛发动各类市场主体积极参与打造“湛放消费 湛美生活”消费品牌，鼓励金融机构赋能商贸企业，推动跨行业联动、跨领域融合促消费。
（三）促纳统、扩规模，培育壮大限上经营主体
充分发挥新入库企业对社消零的拉动作用，通过消费品以旧换新这个有力抓手，推动家电、手机、电动自行车、家具建材等销售企业上限纳统，联合税务、统计等部门深入调研湛江老字号企业和优质零售个体户，持续完善准达限企业名录，加大培育扶持力度，持续扩大限上零售经营主体数量规模。引导重点商贸企业持续开展主题促消费活动，发挥行业领军带动效应，支持头部企业拓宽线上线下销售渠道，增强优质产品供给能力，提高销售市场主导能力，持续扩大限上重点企业零售体量，提升其对我市社消零贡献率。

（四）挖潜能、补短板，着力挖掘消费新兴增量
充分借鉴第十一届海鲜美食节有益经验，通过加强与文广旅体、农业农村等部门和湛江美食文化协会联动，指导重点餐饮企业抓住节点、热点开展针对性促消费活动，进一步提升餐饮板块营业额。各县（市、区）商务主管部门要针对限上社消零负增长商品类别，分类采取帮扶措施，借力以旧换新政策提升通信器材类、家居类、建筑及装潢材料类增速，稳住汽车等大宗消费，力争转负为正。赤坎区、霞山区等社消零总额占比较大的核心城区要创新工作思路，采取有力举措，把持续增长的人流量转化为实实在在的销售额，进一步激发文旅消费、体育消费等增长潜能。各县（市、区）要大力推动一刻钟便民生活圈试点建设，不断完善社区商业体系，持续开展便民生活节等活动，激发社区消费潜力。

三、活动安排

2025年，紧跟商务部、省商务厅促消费工作步伐，持续打造“湛放消费 湛美生活”消费品牌，全年推出4大季度主题、12场重点活动、全市消费促进活动采取“12+N”模式，重点开展“新春消费节”“春约盛惠”购物节等12项促消费活动，指导支持重点商贸企业开展N项主题促消费活动，持续活跃我市消费氛围，做到“季季有主题、月月有活动、周周有抓手”。

（一）4大季度主题
1.“春约盛惠”：1－3月，释放买年货、过年例等场景消费潜力，通过消费品以旧换新这个抓手激活春季消费需求。

2.“五月来花”：4－6月，围绕“五一”“520”“618”和端午节等消费节点，做足家庭为主题的消费文章。

3.“乐购暑期”：7－9月，结合湛江“开渔节”充分挖掘海鲜美食消费潜力，满足青年学生暑期旅游“游、购、食、娱”需求。
4.“惠利金秋”：10－12月，抢抓“十一”国庆黄金周、“双十一”“双十二”消费节点，线上线下全面发力，将全年活动推向高潮。

（二）12场重点活动

1.新春消费节。2月份，利用春节、元宵、情人节等传统节庆假日，鼓励各个商业综合体开展“醒狮闹新春”“灵蛇迎新年”等主题促销活动，用好贺岁片引流效应，全场商户联合推出优惠让利。结合湛江办年例的民俗传统，发动全市大型商超等零售企业推出特价礼盒、生鲜好礼，带动粮油食品类消费。
2.“春约盛惠”购物节。3月份，联合湛江市汽车协会、广东沐春文化科技有限公司在市体育中心举办春季车展，以此次车展为平台大力宣传推介汽车报废更新和汽车置换更新补贴政策。指导海田精品馆、博皇家具等建材家具市场举办家博会，指导苏宁易购、海联电器等家电以旧换新活动商家开展“情暖巾帼心”等专场内购会和家电进社区、进小区活动，引导企业用好家电以旧换新、家装厨卫“焕新”补贴政策，叠加厂家让利优惠，活跃我市家电和建材家具消费市场。

3.“五月来花”暨“双品”网购节。4月份，根据第137届广交会关于促消费活动安排，严格落实“办好用足广交会23条工作措施”，结合我市消费热点和区域特色，举办世纪家博会、“五一”汽车展、“五一”家装采购节、荔枝推介会等促消费活动，指导重点商贸企业推出广交会客商专享礼遇，指导家电销售企业开展职工专场内购会，指导重点餐饮企业抢抓“五一”消费旺季，联合金融机构推出各类餐饮消费券活动。鼓励电商企业积极参与全国“双品”网购节活动，鼓励重点零售企业发展线上销售渠道，推动湛江精品卖全国、卖全球。
 4.“家520”购物季。5月中下旬，根据广东省“家520”购物季（夏季促消费）活动要求，重点突出“家”场景，瞄准智能化、场景化、数字化、绿色化四大消费升级趋势，全面满足个性化多样化消费需，举办汽车、家电、家居、餐饮、休闲消费节，丰富品质零售、亲子互动、健康美食等家庭消费体验，着力打造以“家生活”为主题的品质消费活动。

   5.“吃海鲜 到湛江”成都专场推介活动。6月中下旬，在暑期旅游旺季来临之前，组织“湛江名店”“湛江名菜”“湛江名点”到成都进行现场推介展示。通过政府主办、协会参与、两地联动的方式，“以菜为媒”“以食会友”，搭建起两地信息互通、优势互补的平台，赋能两地餐饮行业融合发展，进一步擦亮湛江“中国海鲜美食之都”城市品牌，吸引成都等四川省游客到湛品尝美食。
6.电商助力“百千万工程”与“数商兴农”。7月份，响应国务院关于实施“数商兴农”工程，推进电子商务进乡村，联动各县（市、区）举办的红橙节、荔枝节、芒果节、农民丰收节等促销活动，助力湛江本土特色农产品、海产品通过电商平台开拓市场、擦亮品牌。

7.“食在广东”暨第十二届湛江海鲜美食节。8月中旬，落实广东省“食在广东”美食活动要求，以第十一届海鲜美食节经验做法为参考，以湛江对虾为主题，通过开展主题海鲜盛宴、发放餐饮消费券、多元美食展销、湛江名店名菜名点展示、预制菜美食展示、美食文化交流等N场系列餐饮促消费活动，持续擦亮“中国海鲜美食之都”金字招牌。

8.月饼品牌电商推广活动。9月份，充分发挥电商直播推广效能，于中秋节前集中组织开展电商直播带货，旨在将“湛江月饼”打造成为湛江电商经济发展典型代表，推动我市月饼产业向品牌化、市场化、数字化转型升级。

9.“惠利金秋”购物节。10月份，抢抓国庆黄金周消费旺季和第138届广交会展会客流，坚持政府、商协会、企业、银行、平台联动，围绕食、购、游、娱等生活消费全领域，充分整合各类消费资源，举办国庆汽车展、家电国庆大促等活动，通过发放消费券、满减优惠券、折扣券、特价爆款、新型消费场景体验等活动。协调文广旅体部门推出国庆专题旅游线路，充分挖掘文旅消费潜力。

10.一刻钟便民生活节。11月份，按照“政府搭台、企业唱戏、多方联动、居民受益”方式，围绕消费场景创新和居民生活品质提升，组织企业开展消费品以旧换新“进社区、进小区”活动，现场开展家电以旧换新、家装厨卫“焕新”等展销活动，协调有关企业、社会团体、志愿者等提供家政服务、医养义诊服务、便民生活服务、美食品鉴等消费体验活动，共同营建多元化、多层次、多样性消费体验环境。

11.“诚信兴商宣传月”活动。12月份，紧密围绕“诚实守信，利企惠民”的主题，积极开展放心消费节、诚信商圈、信用交通、银企对接等系列宣传活动。组织开展商务诚信等级评定，为AA等级以上企业颁发牌匾、证书，通过正向激励和信用赋能，充分释放信用红利，进一步优化商务信用环境，增强市场主体的守信意识和信用价值，营造更加公平、透明、可预期的营商环境。
12.“123买年货”暨网上年货节。12月底，根据广东省促消费（冬季）暨“123买年货”活动有关要求，抢抓春节消费旺季，举办各类特色年货活动，传承湛江传统习俗文化，着力打造祥和温馨的年味和快乐购物节日氛围。结合元旦春节消费热点，开拓线上线下新消费场景，商旅文体娱跨界融合促销，扩大湛江老字号和“湛品”等精品年货影响力。

四、工作要求

（一）高度重视，加强领导。在消费品以旧换新工作专班领导下，市商务局安排精干力量专门负责全年度持续促消费工作。各县（市、区）要提高思想认识，积极主动谋划，认真细化工作计划和实施方案，持续活跃本地消费市场。

（二）整合资源，多方联动。全方位联动行业协会、重点企业和金融机构，创新跨行业、多领域、全时段联动合作形式，充分发挥政府有限资金的带动撬动功能，充分激活市场主体潜能。

（三）广泛宣传，营造氛围。各县（市、区）要充分利用本地主流媒体、各类新媒体平台，多渠道、多层次宣传推广，提升全市各单位对提振消费重要意义的思想认识，引导各部门、各行业参与消费活动宣传推介，扩大“湛放消费，湛美生活”消费品牌影响，营造乐享消费、便捷消费、放心消费浓厚氛围。

（四）注重总结，优化提高。各县（市、区）要注意做好每次活动的数据收集和分析总结，及时发现活动策划、过程管控、宣传引流、品牌打造等方面的工作和亮点问题不足，不断总结经验做法，持续优化后续促消费活动，进一步提升活动成效。


