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	第一条【立法目的】为了规范物业管理活动，维护业主和物业服务人的合法权益，营造和谐宜居的生活和工作环境
	第二条【适用范围】本市行政区域内的住宅物业管理活动及其监督管理适用本条例；非住宅物业管理参照执行。
	第三条【党建引领住宅小区治理体系】本市物业管理纳入基层社会治理体系，坚持党建引领、政府指导、业主自治
	第四条【物业服务市场规则】本市物业管理相关主体应当遵循权责一致、质价相符、公平公开、诚实信用等物业服
	第五条【政府规划、激励和保障机制】县级以上人民政府应当将物业管理工作纳入现代服务业发展规划、社区建设
	第六条【政府部门职责】住房城乡建设主管部门负责制定物业管理相关政策、规范并组织实施，对物业管理活动实
	第七条【多元调解联动工作体系】住房城乡建设主管部门、司法行政部门共同承担对属地物业管理纠纷调解工作的
	第二章 物业及其管理主体
	第一节 物业管理区域和共有物业
	第八条【物业管理区域的划分】建设项目内已按规划分割成两个以上自然院落或者相对封闭区域的，在明确附属设
	第九条【建成居住区物业管理区域划定】旧城区、城中村等没有实施物业管理的建成居住区需要实施物业管理的，
	第十条【物业管理区域的调整】需要调整物业管理区域的，由县（市、区）住房城乡建设主管部门会同街道办事处
	第十一条【共有资金】下列资金属于业主共有，应当纳入业主共有资金账户进行管理：
	第十二条【共有资金账户】业主大会成立前，业主共有资金由物业服务人开设业主共有资金专门账户，代为单独列
	第十三条【业主大会成立申请】一个物业管理区域的全体业主设立一个业主大会。业主可以依法自主联名书面申请
	第十四条【成立业主大会筹备组】街道办事处、乡镇人民政府应当在接到成立业主大会书面申请后三十日内，对提
	第十五条【筹备首次业主大会会议】业主大会筹备组应当依法履行职责，自成立之日起六个月内组织召开首次业主
	第十六条【业主资料的提供】建设单位和物业服务人应当依法向业主大会筹备组提供包含全部业主名称、位置、专
	第十七条【业主大会会议】首次业主大会会议应当对管理规约、业主大会议事规则进行表决，并选举业主委员会。
	第十八条【业主大会决议事项】除法律法规明确规定的业主共同决定事项外，以下有关共有和共同管理权利的事项
	第十九条【业主大会表决方式】业主大会会议可以采用书面形式或者电子投票的方式表决。采用电子投票方式的，
	第二十条【业主小组】同一物业管理区域内有两幢以上房屋的，可以以幢、单元、楼层为单位成立业主小组。业主
	第二十一条【业主委员会委员候选人的产生】业主委员会委员候选人通过下列方式产生：
	第二十二条【业主委员会备案】业主委员会应当自选举产生之日起三十日内，向物业所在地街道办事处、乡镇人民
	第二十三条【业主委员会委员的禁止行为】业主委员会成员不得实施侵害业主合法权益的行为。业主委员会成员违
	第二十四条【物业管理委员会的组建】物业管理区域有下列情形之一的，辖区街道办事处、乡镇人民政府可以组建
	第二十五条【物业管理委员会组成】物业管理委员会由居民委员会或者村民委员会代表、业主代表等五至十一人单
	第二十六条【物业管理委员会职责】物业管理委员会作为临时机构，应当依法推动符合条件的物业管理区域成立业
	第二十七条【物业管理委员会会议】物业管理委员会会议分为定期会议和临时会议；定期会议每两个月召开一次；
	第二十八条【物业管理委员会经费】物业管理委员会日常工作经费由业主承担的，应当由全体业主共同决定。
	第二十九条【物业管理委员会任期和成员更换】物业管理委员会的任期一般不超过二年；期满仍未推动成立业主大
	第三十条【物业管理委员会解散】已经成立业主大会、选举产生业主委员会，并依照规定备案的，或者因物业管理
	第三章 物业管理服务
	第三十一条【物业服务基本要求】一个物业管理区域应当由一个物业服务人统一提供物业服务，但是业主自行管理
	第三十二条【物业服务禁止规范】物业服务人及其工作人员不得有下列行为：
	第三十三条【物业承接】建设单位应当将物业服务用房、物业共用部位、共用设施设备管理权移交物业服务人，并
	第三十四条【退出移交】除合同另有约定外，原物业服务人应当在物业服务合同终止之日起十五日内或约定期限内
	第三十五条【拒绝退出的救济】原物业服务人未在约定或规定期限内退出物业管理区域的，业主委员会或者居民委
	第三十六条【物业费调整】因物业服务成本、服务内容和服务标准变动以及政府指导价调整等原因，需要调整物业
	第三十七条【物业服务信息公开】物业服务人应当在街道办事处、乡镇人民政府指导监督下，在物业管理区域显著
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	第五十条【物业服务评估】市、县（市、区）住房城乡建设主管部门、街道办事处、乡镇人民政府、居民委员会、
	第五十一条【物业服务价格形成机制】实行政府指导价的物业服务价格，由市、县（市）价格主管部门按照定价权
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