




Q1

答



Q2

答



Q3

答



Q4

虽然业主可能未
接受到物业服务，但物业服务企业履行了合同约定，因此业主仍需按约定支
付物业费用。

答



Q5

业主不得以未接受或者

无需接受相关物业服务为由拒绝支付物业费。

物业公司违规收费情形下

答



Q6

答



Q7

答



Q8

物业管理委员会

答



Q9

代

行业主委员会的职责

答



Q10

物业服务企业劝阻、制止无效的，可向公

安机关主管部门报告

答



Q11

可请求行为人停止侵害、排除妨碍、消除

危险、恢复原状、赔偿损失。

可报告消防救援机构介入处理

答



Q12

小区公共收益归全体业主所
有

根据业主大会
的决定使用。

答



Q13

国防资产属于国家所有

占用业主共
有的道路或者其他场地用于停放汽车的车位，属于业主所有

答



Q14

物业服务合同自动延续至业主大会作出选聘

或者续聘决定为止。

原

物业服务合同继续有效，但是服务期限为不定期。

答



Q15

答



Q16

答



Q17

缴存维修资金

答



Q18

分摊费用

答



Q19

缴存首期住宅专项维修资金

答



Q20

不予退还，一并
转让给新业主。                                  

答



Q21

答



Q22

答




