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湛府办〔2021〕36 号

湛江市人民政府办公室关于 2021 年
第四季度全市政府网站与政务

新媒体检查情况的通报

各县（市、区）人民政府（管委会），市府直属各单位：

为贯彻落实《国务院办公厅秘书局关于印发政府网站与政务

新媒体检查指标、监管工作年度考核指标的通知》（国办秘函

〔2019〕19 号)、《广东省人民政府办公厅关于印发广东省 2019

年度政府网站与政务新媒体考评方案的通知》（粤办函〔2019〕

333 号）等文件要求，市政府办公室会同市政务服务数据管理局

组织开展了 2021 第四季度全市政府网站与政务新媒体检查工作，

现将有关情况通报如下：

湛江市人民政府办公室文件
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一、总体情况

按照省政府办公厅对全省政府网站与政务新媒体考评标准，

市政府办公室会同市政务服务数据管理局于 10 月 9 日至 12 月 29

日对全市登记运行的 47 个政府网站进行不定期检查，其中县（市、

区）政府（管委会）门户网站 11 个，市直部门独立站点 5 个， 市

直部门子频道 31 个，总体合格率 96%，各县（市、区）政府（管

委会）门户网站及格率为 82%，市直部门独立站点及格率达 100%。

市直部门子频道及格率 100%。

同时，市政府办公室对全市已登记的 233 个政务新媒体进行

了全覆盖检查，检查范围包括安全问题、内容更新、互动回应三

项“单项否决”指标。从检查结果看，绝大多数政务新媒体能够

认真做好政务信息发布和互动回应工作，符合检查指标要求，总

体合格率达 98.3%。

二、发现的主要问题

（一）部分单位政府网站常态化监管仍需加强。本季度检查

发现，部分政府门户网站监督管理责任落实不到位，网站存在多

个栏目不更新、内容发布审核不严等问题，如霞山区政府门户网

站、遂溪县政府门户网站等。

（二）部分单位政务新媒体运维管理有待完善。本季度检查

发现，部分政务新媒体日常运维管理不严，内容不更新问题依旧

存在，如市民政局“湛江市民政局”“湛江社会组织”微信号、

徐闻县“平安徐闻”微信号出现在监测时间点前 1 周内无更新等
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问题。部分单位政务新媒体未设置有效互动渠道菜单功能，如徐

闻县“角尾乡政府网”微信服务号等。部分政务新媒体主管单位

未落实监管责任，如徐闻县政府办公室未结合下发未报入系统的

政务新媒体账号清单，及时开展账号补报和对“空壳”“僵尸”

账号的清理工作，出现管理下个别账号长期闲置未注销等情况。

三、下一步工作要求

（一）不断完善政府网站与政务新媒体安全保障机制和办事

服务功能。各级各部门要坚决落实网络意识形态工作责任制和网

络安全责任制，加强服务外包的资质审查和风险管控，提升工作

人员责任意识；要充分利用好集约化平台运行监控系统，快速处

置系统预警的内容差错、栏目更新等问题，在确保本级网站不出

问题的同时，加强对下级部门频道的监管；要持续加强对外部链

接的监测巡检，确保所有链接有效可用，及时清除不可访问的链

接地址，避免产生错链、断链、暗链；有办事服务功能的网站，

要着力提升办事服务系统或相关模块的可用性，使办事服务功能

更好用、实用，全面提升政府网站和政务新媒体在权威发布、舆

论引导和政务服务等方面的工作效能。

同时，各级各部门要切实加强元旦、春节期间政府网站和政

务新媒体管理，严格落实值班读网制度，确保双节期间政府网站

和政务新媒体安全平稳运行。

（二）持续加强政务新媒体运维管理工作。各政务新媒体主

管单位要积极落实监管责任，进一步加强和完善本地区政务新媒
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体日常管理和常态化监管工作，充分结合下发未报入系统的政务

新媒体账号清单，加大力度清理“空壳”、“僵尸”账号，对已

注销的账号要及时在全国政务新媒体信息报送系统中关停。各政

务新媒体主办单位要加大组织保障力度，配齐配强专职人员，加

强业务培训交流，提升运维监管能力；要不断优化政务新媒体运

维机制，持续完善各项功能，更多制作发布图表图解、音频视频

等公众喜闻乐见的政策解读产品，精心打造优质精品账号。

（三）认真做好政府网站 2021 年度报表编制发布工作。各县

（市、区）政府（管委会）、市直独立站点单位（不含频道站点）

要认真组织实施好本地区、本部门政府网站 2021 年度报表编制发

布工作，在全国政府网站信息报送系统中认真填写《政府网站工

作年度报表》，于 2022 年 1 月 20 日前在本网站首页显著位置和

政府信息公开平台发布。

（四）认真做好 2021 年度政府信息公开工作年报编制发布工

作。各县（市、区）政府（管委会）、市直各单位要严格按照《中

华人民共和国政府信息公开条例》《中华人民共和国政府信息公

开工作年度报告格式》等有关要求，认真做好本地区、本单位政

府信息公开工作年报编制发布工作。市县两级政府部门、各乡镇

（街道）要于 2022 年 1 月 31 日前编制发布本单位政府信息公开

工作年报，各县（市、区）政府（管委会）要及时汇总所属政府

部门和乡镇（街道）的年报数据，编制发布本级政府信息公开工
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作年报，并于 2022 年 2 月 20 日前报市政府办公室，市政务服务

数据管理局做好年报在政府门户网站统一公开发布工作。

（五）强化政府信息公开平台栏目规范化建设。根据《湛江

市市县二级主动公开基本目录编制发布工作方案》要求，各级各

部门要做好政府信息主动公开基本目录与政府信息公开平台栏

目关联工作，及时调整政府信息公开平台栏目设置，切实做好内

容保障工作，避免出现空白栏目、栏目更新不及时等问题。

对此次通报存在问题的政府网站和政务新媒体，有关县（市、

区）政府（管委会）、市直有关单位要高度重视，立即采取有力

措施进行整改，务必见效到位，并于 2022 年 1 月 3 日前将整改情

况报送市政府办公室。

附件：1.检查发现存在突出问题的政府网站名单

2.检查发现存在突出问题的政务新媒体名单

湛江市人民政府办公室

2021 年 12 月 31 日

（联系人：邓志坤，联系电话：0759-3181383）
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附件 1:

检查发现存在突出问题的政府网站名单

（2021 年第四季度）

序号 网站名称 主办单位 存在的突出问题

1
霞山区政府

门户网站
霞山区政府

多个栏目长期未更新、

内容发布审核不严

2
遂溪县政府

门户网站
遂溪县政府 多个栏目长期未更新

注：检查采样时间为 2021 年 10 月 9 日至 12 月 30 日
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附件 2:

检查发现存在突出问题的政务新媒体名单

（2021 年第四季度）

序

号
新媒体名称 主管单位 第三方平台 存在的突出问题

1 湛江市民政局 市民政局 微信号
检测时间点前 1 周

无更新

2 湛江社会组织 市民政局 微信号
检测时间点前 1 周

无更新

3 平安徐闻
徐闻县人民

政府
微信号

检测时间点前 1 周

无更新

4 角尾乡政府网
徐闻县人民

政府
微信号

缺有效互动渠道菜

单功能

5

新寮党建（徐

闻县新寮镇人

民政府开设）

徐闻县人民

政府
微信号 账号长期闲置

注：检查采样时间为 2021 年 10 月 9 日至 12 月 30 日
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公开方式：主动公开

抄送：市委各部委办，市人大常委会办公室，市政协办公室，市

纪委监委办公室，驻湛各部队，市中级法院，市检察院，中央、
省驻湛各单位，各人民团体，各大专院校，各新闻单位。

湛江市人民政府办公室 2021 年 12 月 31 日印发
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