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市商务局“营商环境整治提升年”活动领导小组办公室 2021年8月23日

市商务局持续优化营商环境，助力跨境
电商高质量发展

湛江自获批国家跨境电商综试区以来，跨境电商业务运

行良好，在我市稳外贸中发挥了重要作用。今年上半年，全

市跨境电商进出口额 18 亿元，居我省新批 7 个跨境电商综

试区第二。

一是加强组织领导。跨境电商综试区获批后，迅速成立

跨境电商综合试验区建设领导小组，制定《中国（湛江）跨

境电子商务综合试验区实施方案》，明确综试区建设的方向、

路径和各方职责。组建电子商务联合会跨境电商分会，搭建

起政府和企业联系的桥梁，进一步畅通沟通渠道。

二是突出政策引领。印发《湛江市商务局关于促进中国
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（湛江）跨境电子商务综合试验区发展的扶持办法》，通过支

持跨境电商公共服务体系、引导跨境电商产业规模化集群化

发展、鼓励企业做大做强等 11 条措施，有力有序有效推进综

试区建设。出台《湛江市跨境电子商务园区认定管理办法》，

引导跨境电商产业集聚发展。

三是加大资金支持。争取中央财政跨境电子商务事项资

金 900 万元，同时争取市财政支持，增加设立 2021 年跨境电

商综试区发展专项预算资金 1000 万元，已累计扶持我市 20

多家跨境电商企业，较好地促进全市跨境电商业务发展。

四是主动靠前服务。建设湛江市跨境电商公共服务平

台，为企业开展业务提供便利服务和技术保障。建立湛江市

跨境电商企业名录，持续关注重点企业发展动态，及时了解

掌握企业发展过程中遇到的问题，并帮助协调解决。组织召

开座谈交流会，邀请省电子口岸公司专家为参会企业代表讲

解跨境电商公共服务平台业务对接操作流程，解答跨境电商

在开展业务中遇到的疑难问题。

五是不断求变创新。鼓励跨境电商企业在依托传统第三

方跨境电商平台的基础上，逐步拓展独立站、社交网站、搜

索引擎营销等多种新渠道。鼓励传统外贸企业利用跨境电商

转型升级，加快培育形成以技术、标准、品牌、质量、服务

为核心的外贸竞争新优势。


