附件2：
稳岗补贴系统申请常见问题

问题1：稳岗补贴系统个人或单位账号怎么注册、认证及授权？
账号注册、认证及授权的相关问题请详细阅读登录界面下方的指引：
[image: 360截图1794061773117100]
如企业在注册过程中发现用户已存在，请通过“账号找回”功能找回账号。




问题2：企业基本信息如何填写？
[image: ]
“是否符合国家及所在区域产业结构调整政策”和 “是否符合国家及所在区域环保政策”意思是指企业近年来在发改和环保方面有没有违法违规行为，有没有收到相关的处罚等。我们将采取承诺制，要求企业按真实情况填写。[image: ]

若企业没有违法违规行为、符合稳岗补贴申请条件，则按照下图填写：[image: QQ图片20200706164808]
    注意：非僵尸企业或劳务派遣公司的企业，下面两项不必填写。[image: 45446573]


问题3：工商登记信息和单位社保信息如何填写？
  [image: ]




问题4：提示“您输入的单位社会保险编号为旧号，对应的新号为***”怎么处理？
点击获取单位社保编号信息会自动显示一个新的社保编号，该编号由我们社保系统自动生成，在该系统复制填写到“社会保险编号”一栏即可，不影响企业用旧社保编号缴费。

问题5：我们公司有多个社保编号，如何申请？
一个企业拥有多个社保编号的，可以分开社保号申请，重复操作即可，无论哪个先申请后申请都没有影响。

问题6：提交成功后如何查询办理进度？
企业可在https://ggfw.gdhrss.gov.cn/WGSQ#/网址首页及时查看公示结果和进度。
[image: 360截图17481216806564]


问题7：在该系统提交申请完成后，无需提交任何纸质资料。

问题8：提示单位注册信息中不存在统一信用代码
单位注册的时候，选择用“组织机构代码”注册，这个注册后就改不了了，要用统一信用代码重新注册一个。
[image: HGJD12)UO(LF8R9II9L%U1Y]

问题9：单位名称不一致（工商、社保）
系统核验要求，单位注册信息的单位名称、社保系统的单位名称、工商接口单位名称，必须一致，方可通过核验。

问题10：单位注册信息的单位名称有误
使用单位账号登录“广东省人力资源和社会保障厅网上服务平台”（https://ggfw.gdhrss.gov.cn/gdggfw/index.shtml）修改。
[image: ]
[image: ]
[image: ]
注意：
社保单位信息有误：请联系社保业务部门进行修改。
工商单位信息有误：请网上核实一下企业信息（https://ss.cods.org.cn/），全角、半角；中英文括号；空格等，都会导致核验不通过。若发现网上查询的信息与系统提示的单位名称不一致，请联系工商局修正（工商修正后，一般需要一周才会更新政数局提供的接口信息）

问题11：单位应缴与实际缴费不符
单位应缴：系统获取的单位应缴为2021年4月税务离线导出的失业保险应收数据，仅作为参考
单位实缴：根据单位参保号获取单位失业保险缴费信息，不含滞纳金、利息、退费，含2021年补缴2020年的缴费；企业若存在这些业务，会导致不一致。
单位应缴与实际缴费核验，仅作为企业是否足额缴纳社会保险费的辅助核验，不一致的情况，企业可以上传材料继续提交。

问题12：单位银行账号为总公司（或上级单位），系统默认为
[bookmark: _GoBack]申报企业的单位名称不允许修改
为避免存在企业冒领补贴的风险，系统限制补贴只能发放到申报企业单位账号，若存在需要修改单位账号的，企业可按默认的银行信息提交后，联系审核部门，由审核部门通过“银行账号信息修改”功能进行修改。
注：银行账号信息修改，只可修改审批通过前的业务。
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