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市级强师工程培训经费项目支出绩效自评报告

项目名称ġ市级强师工程培训经费

评价年度ġ2019年

市级预算部门单位ď公章Đġ

填报日期ġ2020年 8月 28日
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2019年，市财ჿ批复给湛江市“强师工程”培训经费共 210万

元，其中 150万元委托湛江市教师进修学校承办相关培训项目，

60万委托岭南师范学院承办省级骨干教师、校长培养项目。根据

“强师工程”资金使用相关要求，结合我市教师队伍建设的实际，

湛江市教育局认真做了资金的使用安排和相关培训项目实施，使

“强师工程”资金在提升我市教师队伍整体素质方面发挥了较好的

效益。

一、基本情况

δ一ε资金使用情况

1.资金额度ġ市“强师工程”培训经费使用支出共 210万元ď佐

证材料 1Đ。

2.市本级资金分配方式ġ20万委托湛江市教师进修学校承办

特殊教育师资队伍培训项目ď佐证材料 2-6，其他项目的佐证材料

留单位备查Đ，30万委托湛江市教师进修学校承办学前教育师资

队伍培训项目，50万委托湛江市教师进修学校承办乡村义务教育

学校师资队伍培训项目，50万委托湛江市教师进修学校承办中小

学骨干教师培训项目，60万委托岭南师范学院承办省骨干教师、

骨干校长培养项目。

3.主要用途ġ我市按照“继续倾斜农村，着力提升农村教师素

质Ģ高度重视骨干，着力培养教育领军人才Ģ继续培养省级骨干

教师、骨干校长，使他们在全市起到引领辐射作用Ģ规划结合实

际，着力丰富培训活动形式Ģ不断整合资源，着力提高培训工作

实效”原则认真做好资金使用。主要用于我市、县ď区Đ教师队伍
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素质薄弱环节、培训特殊教育、学前教育教师、乡村教师、学科

骨干教师以及省级名校长名教师等。

4.扶持对象和绩效目标ġ扶持对象是全市中小学、特殊教育、

学前教育教师以及省级骨干教师、骨干校长。市安排“强师工程”

经费直接培训教师累计 4264人，尤其是我市中小学骨干教师培训

覆盖教师 3401人，乡村义务教育师资队伍培训覆盖教师 376人。

通过培训，提高我市特殊教育、学前教育师资队伍素质，提升中

小学教师，乡村义务教育学校教师教育教研水平。

二、自评情况

δ一ε自评等级和分数：100分

δ二ε专项资金使用绩效

1.专项资金支出情况

ď1Đ市级“强师工程”培训经费共 210万元，其中 150万委托

湛江市教师进修学校承办特殊教育师资队伍培训项目、学前教育

师资队伍培训项目、乡村义务教育学校师资队伍培训项目、中小

学骨干教师培训项目，60万委托岭南师范学院承办省骨干教师、

骨干校长培养项目。

ď2Đ市级“强师工程”培训经费支出 210万元。于 2019年 12

月前基本完成支付。

2.专项资金完成绩效目标情况

基本完成绩效目标

市安排“强师工程”经费直接培训教师累计 4264人。其中 1、

特殊教育师资队伍培训项目培训教师 32人Ģ2、中小学骨干教师
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培训项目培训教师 3401人Ģ3、学前教育师资队伍培训项目培训

教师 135人Ģ4、乡村义务教育师资队伍培训项目培训教师 376人Ģ

4、继续培养省级骨干教师、骨干校长共 230人。市强师工程奖补

资金的下达，改变了我市一直以ࣿ教师培训专项经费不足的现状，

为我市教师队伍建设创造了更好的条件。我市教师培训的渠道进

一步拓宽，培训的形式和内容更加丰富，教师受益面更广，极大

地推动了我市“强师工程”的进程和质量。

δ三ε存在问题

需进一步提高各个项目的培训效果。

三、改进意见

在项目管理过程中，应加强需求调研，加强过程管理。



市级强师工程ษ训㓿费项目支出绩效自评ส础数据表

填报单位名称˄盖章˅˖ 金额单位˖万元

ส本

情况

项目名称 市级强师工程ษ训㓿费
评ԧ  
ᒤ度

2019 评ԧ金额 210

ѫ管部门 湛江市教师继续教育指导中心 联系人及联系电话˄含手机˅ 联系邮箱 jj3200577@126.com

实施单位
岭南师范学院ǃ          

湛江市教师进修学校
联系人及联系电话˄含手机˅ 联系邮箱

实施文Ԧ依据

1ǃ湛财预ǒ2019Ǔ8号ǉ关于批复2019ᒤ度市直部门预算的通知Ǌ;2ǃ湛教办ǒ2019Ǔ140号ǉ关于开展湛江市中小学ǃ学前
及特殊教育学校教师系列ษ训活动的通知Ǌ˗3ǃ湛教办函ǒ2019Ǔ39号ǉ关于举办湛江市小学音乐教师“柯达伊教学法”ษ训

活动的通知Ǌ˗4ǃ湛教办ǒ2019Ǔ124号ǉ关于举办高三教师和高中ެ职教研员ษ训活动的通知Ǌ˗5ǃ湛教办ǒ2019Ǔ189

号ǉ关于开展2019ᒤ湛江市小学ǃ学前教育专ެ职教研员ษ训活动的通知Ǌ

支出ѫ要内容

1ǃ20万委托湛江市教师进修学校承办特殊教育师资队伍ษ训项目˗2ǃ30万委托湛江市教师进修学校承办学前教育师资队伍
ษ训项目˗3ǃ50万委托湛江市教师进修学校承办乡村义࣑教育学校师资队伍ษ训项目˗4ǃ50万委托湛江市教师进修学校承

办中小学骨ᒢ教师ษ训项目˗5ǃ60万委托岭南师范学院继续ษޫ省1-3批骨ᒢ校长ǃ骨ᒢ教师ษ训项目Ǆ

资金安排
和使用情

况

本次评ԧ
资金来源

预算安排 实际分配下达
实际到位

˄项目单位˅

实际支出

˄项目单位支出˅

存在问题和改进措施期初
预算
数

预
算
调
整/

调
剂
金
额

实际预算数 市本级
转移支付
至县区

市本级 县区
市本级支

出
县区支出

合计 210 210 210 210 210
问题˖ 

1.

2.

......

改进措施˖
1.

2.

......

市财政资
金

210 210 210 210 210

省财政资
金

中央财政
资金

其他资金

项目管理
情况

立项情况
˄包含概
算调整情
况˅

湛江市教师进修学校项目˖1ǃ特殊教育师资队伍ษ训˗2ǃ学前教育师资队伍ษ训˗3ǃ乡村义࣑教
育学校师资队伍ษ训˗4ǃ中小学骨ᒢ教师ษ训˄预算分别Ѫ˖20万ǃ30万ǃ50万ǃ50万˅Ǆ岭南师

范学院项目˖省级骨ᒢ教师ǃ校长ษޫ工程˄预算Ѫ˖60万˅Ǆ
存在问题和改进措施

政府采购
情况

1ǃ岭南师范学院项目由湛江市教育局委托承办˗2ǃ湛江市教师进修学校项目采用校内招投标，委托

代理机构的方式遴选机构承办Ǆ

问题˖ 

1.各项目ษ训效果需进一步提高Ǆ

改进措施˖
强过程管理Ǆ࣐，强需求调研࣐.1

项目管理
制度文Ԧ

湛财行ǒ2017Ǔ153号˗湛财行ǒ2017Ǔ157号˗湛财行ǒ2017Ǔ44号

验收情况

是否
完工

是 完工时间 2019ᒤ12月 是否验收 是 验收时间

2019ᒤ8月
30日，2019ᒤ9

月20日，2019ᒤ
7月22日

验收
文Ԧ
及文
号

1ǃǉ2019ᒤ湛江市小学ǃ幼儿园专ެ职教研员ษ训Ǌษ训项目验收报告˗2ǃǉ2019ᒤ湛江市
小学语文骨ᒢ教师ษ训Ǌษ训项目验收报告˗3ǃǉ2019ᒤ湛江市学前教育骨ᒢ教师ษ训Ǌษ

训项目验收报告˗4ǃǉ2019ᒤ湛江市特殊教育骨ᒢ教师ษ训Ǌษ训项目验收报告Ǆ

评ԧᒤ度
总体目标

预期目标综述 实际完成情况

是否如期实
现预期目
标˖            

是        □√     

部分实现□     

否           □

提高特殊教育ǃ学前教育师资队伍素质，提升中小学教师，乡村
义࣑教育学校教师教育教研水ᒣ，继续ษޫ省级骨ᒢ教师ǃ骨ᒢ

校长Ǆ
ส本完成



绩效指标

一级指标
二级
指标

三级指标名称 预期目标值 实际完成值 目标偏差原因分析及改进措施

产出指标

数䟿
指标

指标1˖省级骨ᒢ教师ǃ骨ᒢ校长ษ

ޫ
230 230

指标2˖特殊教育师资队伍建设 32 32

指标3:中小学骨ᒢ教师ษ训 3401 3401

指标4ǃ学前教育师资队伍ษ训 135 135

指标5˖乡村义࣑教育师资队伍ษ训 376 376

质䟿
指标

指标1˖学员的业࣑工作能力
提升学员业࣑能力水

ᒣ
提升学员业࣑能力

水ᒣ

时效
指标

指标1˖项目完成时间 2019ᒤ12月之前 2019ᒤ12月之前

绩效指标

产出指标
成本
指标

指标1˖项目ษ训教师累计人数 4264 4264

效益指标

㓿济
效益
指标

指标1˖师资队伍建设
提升师资队伍建设水

ᒣ
提升师资队伍建设

水ᒣ

社会
效益
指标

指标1˖教师业࣑水ᒣ 提升教师业࣑水ᒣ 提升教师业࣑水ᒣ

生态
效益
指标

指标1˖教师素质 提升教师素质 提升教师素质

可持
续影
响指
标

指标1˖教师专业能力发展
促进教师专业能力发

展
促进教师专业能力

发展

满意度

服࣑
对象
满意
度指
标

指标1˖ษ训效果 ษ训效果好 ษ训效果好

指标2˖教师满意度 教师满意度高 教师满意度高



附件7

项目支出绩效自评指标评分表

项目单ս:

项目਽称˖市㓗强师工程ษ䇝㓿费

评价指标

评分标准 评分说明 得分一级指标 二级指标 三级指标 四级指标

指标说明
名称 分值 名称 分值 名称 分值 名称 分值

合计 100 100 100 100 100

决策 18

项目立项 4 论证决策 4 论证充分性 4

反映项目立项是否符合法律法规ǃ相关政策ǃ发展规划以及部

门职䍓，项目䇮立是否㓿过科学决策等规范程序Ǆ

1.符合法律法规ǃ相关政策ǃ发展规划以及部门职䍓，属于公共䍒政支持
范围得1分˗                                                       

2.ާᴹ前期可行性研究ᣕ告或摸ᓅ调查工作总结等材料的,或㓿过集体会䇞
协商ǃ并咨询相关у家意㿱ǃфᴹ文ᆇ材料，得2分˗                    
3.按规定程序申请䇮立项目，得1分Ǆ                                 
ṩ据以к评ԧ要点结合实䱵情况Ṩ定分数Ǆ                            

符 合 法 律 法

规，按照规定
程序䇮立项目

4

目标䇮置 8

目标完整
性

4

目标申ᣕ 2 依据相关ส础信᚟和证据判断是否按要求申ᣕ预算绩效目标Ǆ
按要求申ᣕ预算绩效目标得2分，未申ᣕн得分Ǆ如属于未要求申ᣕ预算绩
效目标项目，未申ᣕ预算绩效目标但䇮定了ަ他工作任࣑目标的得2分，ф
Ā目标䇮置ā的ަ他指标对ަ他工作任࣑目标进行考ṨǄ

按要求申ᣕ预
算绩效目标

2

完整性 2 依据相关ส础信᚟和证据判断目标䇮置的完整性Ǆ

绩效目标的各项要素填ᣕ是否完整规范ǃ内容是否清晰明确，是否能反映

䍒政支出的ѫ要情况，是否对䍒政支出预期产出和效益进行充分ǃᚠ当的
᧿述，是否包括预期提供的公共产品或服࣑的产出数䟿ǃ质䟿ǃ成本指
标，预期达到的效果性指标，据此Ṩ定分数Ǆ

绩效目标䇮置
ާ备完整规范
性

2

目标科学
性

4

合理性 2 依据相关ส础信᚟和证据判断目标䇮置о项目实施的相关性Ǆ
绩效目标是否о资金或项目属性特点ǃ支出内容相关，о预算资金规模是
否匹䝽，绩效指标是否涵盖о业࣑相关的个性化ǃ行业性的ѫ要产出指标
和效益指标，指标值䇮置是否合乎客㿲实䱵，据此Ṩ定分数Ǆ

绩效目标о项

目属性特点相
关，о预算资
金规模匹䝽，
涵盖о业࣑相

2

可衡䟿性 2 依据相关ส础信᚟和证据判断目标䇮置的可衡䟿性Ǆ
是否将绩效目标㓶化分解Ѫާ体的绩效指标，绩效指标是否㓶化和䟿化，
难以䟿化的，定性᧿述是否充分ǃާ体，指标值是否可比较或可评定，据

此Ṩ定分数Ǆ

绩效目标䇮置

ާᴹ可衡䟿
性，指标值可
比较

2

资金投入 6

预算编制 4
预算编制
科学性

4 反映和考Ṩ项目预算编制的科学性ǃ合理性情况Ǆ

1.预算内容о项目内容是否匹䝽，预算额度测算依据是否充分，是否按照
标准编制，是否ᆈ在较大幅度预算调整/调剂或预决算差异过大情况，分值

3分，ަ中关于预算调整或调剂˖非统一政策原因发生的预算调整或调剂比
例大于0小于10%的扣0.拨分，10%˄含˅—20%的扣1分，20%˄含˅—拨0%扣2
分，拨0%及以к的扣3分˗                                            
2.是否按要求做实做㓶项目ᓃ，1分˗                                
ṩ据以к评ԧ要点结合实䱵情况Ṩ定分数Ǆ                            

项目预算编制
ާᴹ科学性和
合理性

4

资金分䝽 2
资金分䝽
合理性

2 反映和考Ṩ项目预算资金分䝽的科学性ǃ合理性情况Ǆ

1.预算资金分䝽是否按规定履行ᣕ批手续，符合相关管理办法,依据是否充
分，1分˗
2.资金分䝽额度是否合理，о项目单ս或补助对象实䱵是否相䘲ᓄ，是否
ᴹ助于绩效目标的实⧠，1分˗                                       
ṩ据以к评ԧ要点结合实䱵情况Ṩ定分数Ǆ  

预算资金分䝽

按规定履行ᣕ
批手续，符合
相关规定，资
金分䝽额度合
理，ᴹ助于绩

效目标实⧠

2
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附件7

项目支出绩效自评指标评分表

项目单ս:

项目਽称˖市㓗强师工程ษ䇝㓿费

评价指标

评分标准 评分说明 得分一级指标 二级指标 三级指标 四级指标

指标说明
名称 分值 名称 分值 名称 分值 名称 分值

过程 22

资金管理 14

资金到ս 拨

资金到ս率  3 反映项目资金的到ս比率和到ս及时性Ǆ                   
资金到ս率=˄实䱵到ս资金/预算资金˅核100%Ǆ            
实䱵到ս资金˖一定时期˄本ᒤ度或项目期˅内落实到ާ体项
目的资金Ǆ

预算资金˖一定时期˄本ᒤ度或项目期˅内预算安排到ާ体项
目的资金Ǆ

ѫ要依据Ā资金到ս率*指标分值˄3分˅ā䇑算得分Ǆ਼时综合考虑资金
紧张ǃ工作进度，以及项目单ս是否履行支付手续而影响资金到ս率等因

素䘲当调整最ਾ得分Ǆ属ѫ管部门原因ǃ原因н明或所䱴依据及文ᆇ说明
н充分的н得随意调整Ǆ

资金全部到ս 3

资金到ս及时
性

2

ѫ要依据Ā实䱵及时到ս的金额/ᓄ及时到ս的金额*指标分值˄2分˅ā䇑

算得分Ǆ਼时综合考虑资金紧张ǃ工作进度，以及项目单ս是否履行支付
手续而影响资金到ս及时性等因素䘲当调整最ਾ得分Ǆ属ѫ管部门原因ǃ
原因н明或所䱴依据及文ᆇ说明н充分的н得随意调整Ǆ

资 金 及 时 到

ս，全部落实
到ާ体项目的
资金

2

资金支付 拨

预算执行率
˄截止2019ᒤ
12ᴸ31日˅

3
反映项目预算资金是否按照䇑划执行，用以反映或考Ṩ项目预
算执行情况Ǆ                                           
预算执行率=˄实䱵支出资金/实䱵到ս资金˅核100%Ǆ
实䱵支出资金˖一定时期˄本ᒤ度或项目期˅内项目实䱵ᤘ付
的资金Ǆ

依据评ԧ资金截止2019ᒤ12ᴸ31日的预算执行率*指标分值䇑算得分Ǆ
项目预算资金
按时按䇑划执
行完成

3

预算执行率
˄截止2020ᒤ
择ᴸ30日˅

2

依据评ԧ资金截止2020ᒤ择ᴸ30日的预算执行率*指标分值䇑算得分Ǆ注˖

项目资金无结转2020ᒤ支付的，该指标н考Ṩ，相ᓄ的分值调整㠣Ā预算
执行率˄截止2019ᒤ12ᴸ31日˅ā即指标Ā预算执行率˄截止2019ᒤ12ᴸ
31日˅ā按拨分䇑算得分Ǆ

项目预算资金
按时按䇑划执
行完成

2

资金使用
规范性

4 支出规范性 4 反映资金支出和会䇑Ṩ算的规范性Ǆ

ѫ要ṩ据所提供的信᚟证据作出判断Ǆ
1.预算执行的合规性2分，资金管理ǃ费用标准ǃ支付符合ᴹ关制度规定的

得满分，超范围ǃ超标准支出，虚列支出，截留ǃ挤占ǃ挪用资金的，以
及ަ他н符合制度规定支出的，视情节ѕ重情况扣分，直㠣扣到0分Ǆ      
2.会䇑Ṩ算规范性2分，规范执行会䇑Ṩ算制度得满分，未按规定䇮у账Ṩ
算，或支出凭证н符合规定，或ަ他Ṩ算н规范的，视ާ体情况扣分Ǆ

资金管理ǃ费

用标准ǃ支付
符合ᴹ关制度
规定

4

组㓷实施 8

实施程序 4 程序规范性 4 反映项目实施过程是否规范,是否符合相关管理规定Ǆ

л述各项要求未达到䝼情扣分˖                                     

1.是否已制定或ާᴹ相ᓄ的䍒࣑和业࣑管理制度，ф合法ǃ合规ǃ完整，1
分˗
2.编制了完善的项目实施方案或资金使用䇑划，项目调整履行ᣕ批手续，1
分˗
3.按相关的管理制度执行，如组㓷䇮䇑ǃ招投标ǃ建䇮ǃ政府采购ǃ国ᓃ
集中支付ǃ验收等，2分˗

实施过程规

范，符合相关
管理规定Ǆ

4

管理情况 2 监管ᴹ效性 2 反映ѫ管部门和资金使用单ս对项目管理的ᴹ效性Ǆ

1.资金使用单ս或ส层资金管理单ս建立ᴹ效管理机制，ф执行情况良好

得1分，ާ体ṩ据所提供的信᚟证据作出判断并Ṩ定分数Ǆ                
2.ާ体ṩ据所提供的信᚟证据作出判断，如各㓗业࣑ѫ管部门按规定对项
目建䇮或方案实施开展ᴹ效的检查ǃ监控ǃ督促整改的，得1分˗否则，视
情况扣分Ǆ

ѫ管部门和资
金使用单ս建

立ᴹ效管理机
制，对项目建
䇮或方案实施
开展ᴹ效地检
查ǃ监控ǃ督

促和整改

2
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附件7

项目支出绩效自评指标评分表

项目单ս:

项目਽称˖市㓗强师工程ษ䇝㓿费

评价指标

评分标准 评分说明 得分一级指标 二级指标 三级指标 四级指标

指标说明
名称 分值 名称 分值 名称 分值 名称 分值

过程 22 组㓷实施 8 绩效管理 2
绩效自评规范

性
2 反映项目绩效自评工作开展情况Ǆ

1.自评材料ᣕ䘱时间0.拨分Ǆ在规定时间内ᣕ䘱得0.拨分，超出ᣕ䘱时间н
得分˗
2.自评材料质䟿1分Ǆᣕ䘱质䟿ṩ据ᣕ䘱内容ǃ盖章ǃ装䇒情况评分˗
3.公开情况0.拨分Ǆ在规定时间内公开得1分，未公开或超出规定时间公开

н得分Ǆ公开内容оᣕ䘱内容ᴹн符,发⧠一处扣0.2分，扣完0.拨分Ѫ止Ǆ

项目绩效自评
工作开展情况
良好，自评材

料质䟿高，在
规定时间内公
开

2

产出 30

㓿济性 8

预算控制 拨 预算控制 拨
反映预算执行进度о项目完成进度ส本匹䝽的前提л，实䱵支

出是否超过预算䇑划Ǆ

在预算执行进度о事项完成进度ส本匹䝽的前提л，实䱵支出未超过预算
䇑划的，得满分˗实䱵支出超过预算的，或者支出未能保障事项相ᓄ完成
进度的，䝼情扣分Ǆ

预算执行进度
о项目完成进
度ส本匹䝽，
实䱵支出未超

过预算䇑划

拨

成本控制 3
成本节㓖˄成

本指标˅
3

在项目按照预算完成的前提л，о਼类项目或市场ԧ格比较，

项目实施的成本控制Ǆ

在项目按照预算完成的前提л，о਼类项目或市场ԧ格比较，项目实施的
成本˄包括工程造ԧǃ物品采购单ԧǃ人员㓿费等˅属于合理范围的˄如

о਼类项目或市场ԧ格大㠤相符的˅得满分˗成本н合理的˄如明显高于
或վ于਼类项目或市场ԧ格的˅䝼情扣分Ǆ

项目实施的成
本属于合理范

围

3

效率性 22

完成进度

22

˄数䟿指标—
个性指标˅

22

反映项目实䱵实施˄完成˅的ᴹ关数䟿指标Ǆ

ṩ据评ԧ对象䇮置ާ体指标਽称和分数权重，数䟿指标ǃ时效指标及质䟿
指标之间各分值ᓄ相对均衡˄一般ᒣ均分数7分˅，਼时ާ体各明㓶指标分
数的䇮置ᓄ合理增࣐Ṩ心指标分数权重Ǆަ中项目出⧠安全事故的质䟿指

标得0分Ǆ

项目实䱵实施
˄完成˅的数
䟿指标，时效
指标，质䟿指

标均达到要求

22
˄时效指标—

个性指标˅
反映项目按䇑划时间实施情况Ǆ

完成质䟿
˄质䟿指标—
个性指标˅

反映项目实施˄完成˅的质䟿等情况Ǆ

效益 30 效果性 2拨

㓿济效益

20

˄个性指标˅

20
 ṩ据项目性质，评ԧ对象䇮置目标时选ᤙ的效益指标进行评分
Ǆ可以Ѫ多项效益指标，也可以Ѫ单项效益指标Ǆ

ṩ据评ԧ对象选ᤙ效果性指标，相ᓄ䇮置指标਽称和分数权重，并合理增

Ṩ心指标分数权重Ǆ按照䇮定的个性化效益指标实䱵值о目标值比较评࣐
分Ǆ

项目实䱵实施
˄完成˅提升
湛江市师资队

伍建䇮水ᒣ，
ᴹ很好的㓿济
ǃ社会ǃ生态
效益

20
社会效益 ˄个性指标˅

生态效益 ˄个性指标˅

可持续发
展

拨 ˄个性指标˅ 拨

反映项目完成ਾ，ਾ续政策ǃ资金ǃ人员机构安排和管理措施

等影响项目持续发展的因素，以及项目实施对人ǃ⧟境ǃ资源
是否带来可持续发展Ǆ

  ṩ据评ԧ对象䇮置指标਽称和分数权重Ǆ若未䇮置相关指标，也参考˖ 
1.项目实施的各项软硬Ԧ䇮施管理维ᣔ完好得3分˗

2.项目实施ᴹ利于㓿济社会生态的可持续发展，项目ᴹਾ续的管理措施或
机构人员得2分Ǆ
3.若材料中未进行可持续发展分析，ส本分Ѫ拨分，再从项目本身考虑项目
的可持续能力，从ส本分扣除Ǆ

项目完成ਾ，
对学校建䇮，

师资建䇮等带
来可持续发展
的作用

拨

效益 30 公ᒣ性 拨 满意度 拨

˄社会公众或
服࣑对象满意

度——个性指
标˅

拨
反映社会公众或服࣑对象对项目实施效果的满意程Ǆ满意度˖

表示满意的服࣑对象数/项目覆盖范围内接ਇ调查的对象总数

ṩ据评ԧ对象䇮置指标਽称和分数权重，一般采ਆ社会调查的方式Ǆ一般

按照Ā满意度*指标分值ā䇑算得分Ǆ项目实施造成社会н公而引起纠纷ǃ
诉讼ǃ信䇯ǃк䇯甚㠣违法犯罪的，䝼情扣分，情节ѕ重的该指标得0分Ǆ

项目实施˄完
成˅ਾ，教师

对相关ษ䇝非
常满意，社会
满意度高

拨

说明˖得分四舍五入保留єս小数
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