
湛江市文化广电旅游体育局关于湛江市

旅游营销奖励办法实施细则

（征求意见稿）

为做好湛江市旅游营销奖励工作，确保湛江市旅游营销奖励的申请、审核、发放等各项工作顺利进行，根据《湛江市旅游营销奖励办法》（湛府办〔2020〕***号文，以下称《奖励办法》）和国家有关法规，制定本实施细则。
一、申报主体
国内外合法经营的旅游企（事）业单位。
二、申报程序
（一）申报引客到我市奖励。
为加强对入湛旅游团队服务质量的管理，有关“引客入湛”奖励事项申报手续，有关程序及要求如下：
1、申报组织旅游航空、专列和大型汽车旅游团队到我市的奖励，团队人数必须是单次单团合计，团队进湛必须是同一天。大型汽车团队的客源地必须一致，应为同一城市（地级或以上）。航空旅游团队奖励只适用于通过湛江机场入境并出境的航空旅游团队。大型汽车团、专列团在湛江的住宿必须一致，应在同一区域范围内，不得拆分小团跨县（市）住宿。游览景点必须是我市的国家A级景区。
（1）预报。旅行社在团队到达湛江的前2个工作日履行预报手续，在团队到达湛江当天须告知湛江市文化广电旅游体育局，并配合有关现场核查工作。团队预报手续须获得湛江市文化广电旅游体育局确认。

预报资料（可发传真或电子邮件预报）：

    ①《关于湛江市旅游营销奖励引进旅游团队项目预报书》；
②团队行程表；
（2）申报资料。团队行程结束后30个工作日内提交正式申报资料，并按国家文化和旅游部有关规定在全国旅游监管服务平台填报团队的资料。申报有关奖励的旅游团费需做到一团一结。团队行程结束后超过30个工作日不申报的，不再受理。

相关资料（一式三份）：
①《湛江市旅游营销奖励资金申请表》；
②《旅行社组织旅游航空（专列、汽车）团情况登记表》；
③旅行团的团队名单表、团队确认书、地接合同、团队行程表及游览国家A级景点的合影照片等有关资料；

    ④旅游团队的往返交通票据复印件，有关票据原件备查。交通票据含航班机票或登机牌（火车票）。汽车团需出具租车证明或乘车票据；
⑤酒店住宿名单表（需旅行社和酒店盖章、留联系人及电话，交电子文档）、酒店住宿发票及有关资料；
⑥以上申报资料一式三份，盖单位印章。所有资料需齐全清晰，随附电子扫描件。

2、申报接待邮轮旅游团队的奖励，包括国内外游客。邮轮行程结束后超过30个工作日不申报的，不再受理。

申报手续须按照下列要求办理：
（1）预报。旅行社在团队到达湛江的前2个工作日履行预报手续，在团队到达湛江当天须告知湛江市文化广电旅游体育局，并配合有关现场核查工作。团队预报手续须获得湛江市文化广电旅游体育局确认。

预报资料（可发传真或电子邮件预报）：

    ①《关于湛江市旅游营销奖励引进旅游团队项目预报书》；
②团队行程表；
（2）申报资料。团队行程结束后30个工作日内提交正式申报资料，并按国家文化和旅游部有关规定在全国旅游监管服务平台填报团队的资料。申报有关奖励的旅游团费需做到一团一结。团队行程结束后超过30个工作日不申报的，不再受理。

相关资料（一式三份）：
①《湛江市旅游营销奖励资金申请表》；
②《湛江市旅行社接待邮轮游客情况登记表》；
③旅行团的团队名单表、团队行程表、团队确认书或地接合同及游览景点合影照片有关资料；

    ④邮轮靠港的相关证明材料；
⑤以上申报资料一式三份，盖单位印章。所有资料需齐全清晰，随附电子扫描件。
3、申报港湾旅游、湛江市区一日游年度奖励。此两项旅游线路需包含湛江市文化广电旅游体育局统一核定的内容。其中港湾旅游需包含乘坐红嘴鸥游船进行港湾游览；市区一日游需含湛江市博物馆、金沙湾滨海休闲旅游区、法国公使署遗址等景点。此两项奖励对象不包括第三方单位。

申报港湾旅游、湛江市区一日游年度奖励,在自然年度结束后超过10个工作日不申报的，不再受理。

申报资料（一式三份）：
（1）《湛江市旅游营销奖励资金申请表》；
（2）旅行社、景点相对应的年度接待情况表；
（3）旅行社、景点等对应接待游客的名单表、行程确认件和团队游览旅游景点合照等凭证资料等；
（4）旅行社、景点等对应接待各方资金往来凭证复印件（原件备检）。

（二）申报宣传推广奖励
1、申报本市旅游企（事）业单位在客源地（地级市以上）开展湛江旅游产品和形象广告宣传的奖励。有关湛江旅游产品和城市形象广告内容需经湛江市文化广电旅游体育局审定。申请有效时间以广告播放的时间为准。

（1）预报。应在签署有关投放宣传广告合同（协议）的前5个工作日内，向湛江市文化广电旅游体育局提交预报申请，报送有关大型旅游宣传广告的情况说明和报价证明，须获得湛江市文化广电旅游体育局书面确认回执。在广告投放当天应告知湛江市文化广电旅游体育局。

（2）申报资料。相关广告宣传全部结束后10个工作日内申报。相关资料（一式三份）：
①《湛江市旅游营销奖励资金申请表》；
②相应的合同、汇款凭证及当地媒体开具给申请奖励企业（本市）的广告费用发票复印件（原件备检）；
③在客源城市媒体投放广告的文字图片、音像资料（网络的须提供有效网址链接）等；
④广告投放的有关记录文件；
⑤大型广告宣传需要提供招投标有关证明文件。

2、申报本市旅游企（事）业单位在市外客源地（地级市以上）开展湛江旅游推介活动的奖励。有关旅游推介活动议程、湛江旅游产品和城市形象广告内容需经湛江市文化广电旅游体育局审定。

（1）预报。在开展旅游推介活动前5个工作日，向湛江市文化广电旅游体育局提交申请，须获得湛江市文化广电旅游体育局书面确认回执。如果有投放广告宣传的，应签署有关投放宣传广告合同（协议）的前5个工作日内，向湛江市文化广电旅游体育局提交申请，须获得湛江市文化广电旅游体育局书面确认回执。在广告投放当天应告知湛江市文化广电旅游体育局。

预报资料（可发传真或电子邮件预报）：

关于开展旅游推介会的申请，含时间地点、企业媒体数量、活动议程安排等情况。如果有投放广告宣传的，应报送有关旅游宣传广告的情况说明和报价证明；

（2）申报资料。活动及广告宣传全部结束后10个工作日内申报。超过10个工作日不申报的，不再受理。相关资料（一式三份）：
①《湛江市旅游营销奖励资金申请表》；
②活动场地租金、活动配套的影像、音响等设备器材租金、现场宣传物料设计制作等发票复印件（原件备检）；
③参加推介会人员签到表（参会人员的姓名、单位名称、联系电话等内容属实、字迹清晰）、推介会现场照片等相关证明材料；

如有投放广告宣传，应同时提交以下资料：

①相应的合同、汇款凭证及当地媒体开具给申请奖励企业（本市）的广告费用发票复印件（原件备检）；
②在客源城市媒体投放广告的文字图片、音像资料（网络的须提供有效网址链接）或广告投放的有关记录文件等。
（三）申报旅游咨询及购物服务资金奖励。
1、申报建设旅游服务驿站奖励。
（1）建设资金奖励标准。旅游服务驿站面积不少于20平方米，并符合市文化广电旅游体育局的统一建设标准要求。根据统一标准区分小型旅游服务驿站和大型旅游服务驿站的类别。各类旅游服务驿站奖励标准如下：

①小型旅游服务驿站按照装修及设施配备等情况予以资金奖励，最高不超过10万元；

②大型旅游服务驿站按照装修及设施配备等情况予以资金奖励，最高不超过20万元。

（2）申报建设资金奖励要求。申请单位需提前7个工作日提交旅游服务驿站建设申请书、设计规划、场地租用或使用凭证、装修和设施设备配置明细等有关材料，经湛江市文化广电旅游体育局审核同意后启动建设。

旅游服务驿站建设完成并投入正常使用3个月后履行资金奖励申报手续。3个月后不履行申报手续的，不再受理。

申报资料（一式三份）：
①《湛江市城市旅游营销奖励资金申请表》；
②建设验收报告复印件（原件备检）；
③旅游服务驿站管理制度；

④旅游服务驿站的外观及内部服务设施照片。
2、申报开设湛江特色旅游商品专卖店奖励。
（1）建设标准及规模。特色旅游商品专卖店建设须符合湛江市文化广电旅游体育局统一的建设标准。

①店铺门面设置需有湛江特色旅游商品专卖店统一的色调、底板、形象标识等元素；
②经营面积不少于30平方米；
③经营场所有管理制度，每天经营时间不少于8小时，需在显眼位置设置旅游宣传资料架、投诉受理电话牌。

（2）申报建设资金奖励要求。申报单位需提前7个工作日向湛江市文化广电旅游体育局报特色旅游商品专卖店建设申报书、设计规划、场地租用或使用凭证、装修和设施设备配置明细等有关材料。

特色旅游商品专卖店建设完成并投入正常营运3个月后履行资金奖励申报手续。3个月后不履行申报手续的，不再受理。
申报资料（一式三份）：
①经营承诺书；
②《湛江市旅游营销奖励资金申请表》；
③建设验收报告复印件（原件备检）；

④有关专卖店管理制度；

⑤有关专卖店的外观及内部服务设施照片各一张。
3、申报开设湛江特色旅游商品综合专卖场奖励。
（1）建设标准及规模。特色旅游商品专卖店建设须符合湛江市文化广电旅游体育局统一的建设标准。

①店铺门面设置需有湛江特色旅游商品专卖店统一的色调、底板、形象标识等元素；
②经营面积达到500平方米以上；
③经营场所有管理制度，每天经营时间不少于8小时，需在显眼位置设置旅游宣传资料架、投诉受理电话牌。

（2）申报建设资金补贴要求。特色旅游商品综合专卖场建设须符合湛江市文化广电旅游体育局统一的建设标准。申报单位需提前2个工作日向湛江市文化广电旅游体育局报特色旅游商品综合专卖场建设申报书、设计规划、场地租用或使用凭证、装修和设施设备配置明细等有关材料。

特色旅游商品综合专卖场建设完成并投入正常运营3个月后履行资金奖励申报手续。3个月后不履行申报手续的，不再受理。
申报资料（一式三份）：
①《湛江市旅游营销奖励资金申请表》；
②建设验收报告复印件（原件备检）；
③有关专卖场管理制度；

④有关专卖场的外观及内部服务设施照片。
（2）申报运作补贴。湛江市文化广电旅游体育局按照年度受理特色旅游商品综合专卖场运作资金奖励申请。自然年度结束后10个工作日内不申请年度运作补贴的，不再受理。
申报资料（一式三份）：
①《湛江市旅游营销奖励资金申请表》；
②有关专卖场年度运作情况报告，含投诉受理情况；
③有关专卖场外观及内部服务设施的照片；
④专卖店工商执照复印件（原件备检）。

三、审核步骤
旅游营销的奖励资金兑现，由符合条件的旅游企（事）业单位按照有关规定提出申请，市文化广电旅游体育局受理后，在15个工作日内完成审核和公示。公示无异议后，由市文化广电旅游体育局按专项资金使用程序履行报批手续。报批通过后，资金由市财政局划拨到旅游企（事）业单位账户。

（一）初审。
1、湛江市文化广电旅游体育局确认有关单位的申报项目后，5个工作日内组织人员对申报材料进行初步审核。
2、有关初审工作可委托第三方会计师事务所进行。会计师事务所根据审查情况，在《湛江市旅游营销奖励资金申请表》上加盖意见，递交湛江市文化广电旅游体育局核批。
（二）公示、核查。初审通过后，有关申报信息在湛江市文化广电旅游体育局官方网站公示，公示期为 5 个工作日。同时完成申报材料真实性的核查。

公示期无异议，按规定办理审批。

公示期如有异议，则重新进行审核，异议内容属实的，取消奖励资格。异议内容不实的，按规定办理审批。

审批。根据初审和公示结果，对申报项目进行审批。审批结果在5个工作日内通知申报单位。
四、资金核拨
经过湛江市文化广电旅游体育局初审、第三方审核、公示后的项目，市文化广电旅游体育局定期汇总，去函并提供申报资料报市财政局审核。市财政按照预算资金管理的相关规定审核后予以核拨到企（事业）单位账户

五、其他事项
（一）本细则由湛江市文化广电旅游体育局负责解释。
（二）本细则自发布之日起实施，有效期与《湛江市旅游营销奖励办法（修订）》一致。
附件1

关于湛江市旅游营销奖励办法

申报项目的预报书

湛江市文化广电旅游体育局：
我社组织来自××地区的旅游团队（团队编号：××）××人到湛江地区旅游，拟于××年××月××日抵达湛江。依据《湛江市旅游营销奖励办法》，符合申报“航空/火车（汽车）旅游团××元/人”奖励的条件，现向贵局预报，请予确认。
附件：团队行程表
联系人：                 ，固定电话：            ，
移动电话：               ，传真号码：            。
                                  旅行社名称（盖章）：
                                  年   月   日

附件2

湛江市旅游营销奖励申请表
受理日期：    年   月  日        受理编号：［           ］
	申请单位全称

（公  章）
	xxxxxx旅行社有限公司
	联系人
	

	许可证编号
	
	固 话
	

	通讯地址
	
	手 机
	

	E-mail
	
	传  真
	

	开户行全称
	
	邮  编
	

	开户行账号
	

	申请项目
	

	申请金额
（人民币：元）
	申请金额合计：    佰     拾     万     仟    佰    拾    元

（小写合计：¥                          ）

            负责人签名：                        年    月   日                                         

	会计师事务所审核意见

（公  章）
	            负责人签名：                        年   月   日

	市文化广电旅游体育局

审核意见
	年   月   日

	市财政局

审核意见
	                                              年   月   日


注：1、申报单位须对照《湛江市旅游营销奖励办法（修订）》及实施细则要求附相关材料。
2、此表一式三份，分别由湛江市文化广电旅游体育局、湛江市旅游促进中心、第三方会计师事务所存。

附件3

旅行社组织航空（火车、汽车）旅游团情况登记表
申报单位名称（盖章）：                               年    月    日
	申
报
单
位
填
写
部
分
	旅游团编号
	

	
	团队的客源地、人数及相关情况
	本团来自      省      市，总人数       人，符合航空（火车、汽车）团奖励条件的        人。

	
	乘坐交通工具情  况
	（出发地名称）

(湛江
	航班号/列 车车  次
	
	到达日期、时间
	

	
	
	湛江(

	
	
	到达日期、时间
	

	
	行程安排（另附详细行程）

	
	日 期
	参观湛江旅游景点名称
	住宿酒店名称

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	审
核
单
位
填
写
部
分
	会计师事务所核定意见：
                                          单位盖章：
                                        负责人签名：
        年     月    日


注明：会计师事务所核定意见含：1、旅游团符合奖励的人数；2、旅游团往返湛江交通票据凭证；3、旅游团在湛江过夜人天数；4、旅游团游览旅游景点情况；5、综合结论。

附件4
湛江市旅行社接待邮轮游客情况登记表
申报单位名称（盖章）：                               年    月    日
	申
报
单
位
填
写
部
分
	旅游团编号
	

	
	邮轮的母港、人数及相关情况
	本邮轮来自            国       省（直辖市、自治区、特别行政区）           市，总人数       人，开展落地湛江一日游的有        人。

	
	邮轮线路情  况
	到达湛江的前一站
	到达日期、时间
	离湛日期、时间
	在湛停靠码头名称

	
	
	
	
	
	

	
	行程安排（另附详细行程）

	
	日 期
	参观湛江旅游景点名称
	租用车辆公司名称
	参观人数（人）

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	审
核
单
位
填
写
部
分
	会计师事务所核定意见：
                                          单位盖章：
                                        负责人签名：
        年     月    日


注明：会计师事务所核定意见含：1、单次接待邮轮游客符合奖励的人数；2、邮轮停泊湛江的票据凭证；3、旅游团开展落地湛江一日游情况；4、综合结论。

附件5
旅游团名单表
旅游团编号：
	序号
	姓名
	性别
	身份证号码
	备注

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


（注：表内字体用4号字，可双面填写）
附件6
旅游团住宿酒店确认书
 旅行社（名称）：
感谢贵社对我司业务的支持，现就贵社旅游团住宿情况确认如下：
	入住日期
	入住人数
	人员名单

	
	
	


酒店经办人：               联系电话：
酒店（盖章）：             

                           旅行社凭证确认（盖章）：

日期：    年   月  日    
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