
部门整体预算绩效目标申报表
部门名称 湛江市信访局

基本信息 财政供养人员数 20 下属二级单位数 0

预算整体情况

部门预算支出 预算金额（万元） 收入来源 预算金额（万元）

基本支出 7,200,825.92 财政拨款 10,240,645.92

项目支出 1,889,820.00 其他资金 0.00

事业发展性支出 预算金额（万元） 按预算级次划分 预算金额（万元）

财政专项资金 0.00 市本级使用资金 10,240,645.92

其他事业发展性支出 1,150,000.00
拟用于对下转移支付
资金

0.00

总体绩效目标

一是深入学习贯彻习近平总书记关于加强和改进人民信访工作的重要思想、关于社会工作的重要论述和党
中央决策部署，严格落实“第一议题”制度，持续开展学习研讨、教育培训。二是健全信访工作联席会议
机制。定期召开信访工作联席会议全体会议和工作会议，研究部署信访工作重点任务，加强对重点领域行
业主管部门化解信访突出问题的具体指导。三是充分发挥社情民意“晴雨表”作用。严格落实“每月一研
判”，加强信访形势综合分析研判，定期向党委、政府领导报送信访情况。健全吸纳民意、汇集民智工作
机制，分层分级开展信访领域人民建议征集，深化网上人民建议征集。

年度重点工作任务

名称 主要实施内容 拟投入的资金（元） 期望达到的目标（概述）

指导全市信访各项业
务工作

对其他工作部门和基层信
访工作进行指导

610,000.00
重大活动重点时期信访安全保障工
作，确保实现“三个不发生”目标
。

排查信访矛盾、维护
信访秩序、协调处理
重要事项、做好劝返
工作

建立、健全信访工作制
度，推动信访工作科学化
、规范化、制度化，协调
处理信访事项，保护信访
人正当权利

791,820.00
 加强信访部门政治机关建设和业务
能力培养，建设一支善做群众工作
的高素质信访干部队伍。

其他需完成的任务
（可选填）

保障公务车正常运行
我局有2台公务用车，用
于公务接待、下乡督导等

44,000.00
满足信访日常工作的出车需求，特
别是督查工作，提升工作效率。

绩效指标

一级指标 二级指标 三级指标 实施周期指标值 年度指标值

产出指标

数量指标 培训次数 2 2

质量指标

信访事项处理及时性 100% 100%

转送交办效率性 100% 100%

复查复核规范性 100% 100%

时效指标
重点任务完成率 100% 100%

应受理未受理 0 0

效益指标

经济效益指标 业务办理信息化率 100% 100%

社会效益指标 进京到省非正常访

建立、健全信访工
作制度，推动信访
工作科学化、规范
化、制度化，协调
处理信访事项，保
护信访人正当权利

重大活动重点时
期信访安全保障
工作，确保实现
“三个不发生”
目标。

可持续影响指标
负责研究、草拟并执
行有关信访工作的政
策

研究、分析信访情
况，开展调查研
究，及时向本级党
委和人民政府提出
完善政策和改进工
作的建议

实现“党委统一
领导、政府组织
落实、信访工作
联席会议协调、
信访部门推动、
各方齐抓共管”
的信访工作格
局，妥善处理信
访问题，确保社
会和谐稳定。

服务对象满意度指标
解决合理诉求信访问
题受益群众

100% 100%


