附件：
湛江市2025年安排工作退役士兵待安排

工作期间适应性培训服务项目需求书
项目名称：湛江市2025年度安排工作退役士兵待安排工作期间适应性培训服务项目

采购内容： 

	采购内容
	数量
	活动时间
	最高限价

	开展湛江市2025年度安排工作退役士兵待安排工作期间适应性培训班
	1项
	2025年9月12日前

（培训时间不少于3天，如需要调整培训时间，以采购人的通知为准）
	¥200,000.00元


用户需求书
一、总体要求
1.响应供应商在响应详细内容中必须列出具体数值或作出具体承诺。如果响应供应商只注明“符合”或“满足”，将可能被视为“不符合”，从而可能导致严重影响评审结果。

2.响应供应商没有在响应文件中注明偏离（文字说明或在响应表注明）的参数、配置、条款视为被响应供应商完全接受。

3.响应供应商应保证，采购人在中华人民共和国使用该服务或服务的任何一部分时，免受第三方提出的侵犯其专利权、商标权、著作权或其它知识产权的起诉。

4.本项目不允许成交供应商转包、分包项目内容，如发现转包、分包，采购人有权终止合同，所造成的损失由成交供应商负责。
二、报价说明

本项目为总包合同，合同报价为总包价，报价包含但不限于的服务内容：组织策划统筹，家住非市区学员的往返交通，突发意外情况应急救助方案，采购（携带）培训所需要的文具、急救设备和常用药品等物资，培训会议场地租赁、布置，聘请讲师授课课时费用，全体学员及部分工作人员住宿、餐饮，培训全程照片视频拍摄、录制、剪辑、制作成品，制作横幅等，文件规定及合同包含的所有风险、责任等各项应有费用。响应供应商应提供服务内容列表清单。

三、项目概况

安排工作退役士兵待安排工作期间适应性培训工作坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，以提高适应能力为重点，遵循“以人为本、按需施教、学用一致、注重实效”的原则和“应训尽训，全员覆盖”的要求，帮助安排工作退役士兵顺利实现角色转变和树立正确就业观。

四、项目内容及要求

（一）培训时间：2025年9月12日前（第一天下午报到，第三天下午返程，共3天2晚)。
（二）培训地点：湛江市区（由成交供应商提供市区内酒店、学校或其他合适的场所用于线下集中培训，需有能承载200人培训的会议室及授课必要设备）。
（三）培训人数：培训学员144人，工作人员约10人。

（四）费用标准：最高不超过20万元。

（五）费用支付：培训结束，收齐培训结算发票和培训相关制作成品后按财务审批程序一次性支付。

（六）培训内容：培训采取“线下+线上”相结合的方式。
1.线下培训。由成交供应商组织为期3天的集中培训。学员在培训期间接受统一管理，安排食宿，脱产培训，在规定时间内完成学习任务。授课内容包括但不限于国家安全和保密教育、就业形势、职业规划、职业礼仪、公文写作、办公软件应用等。以采购方与供应商协调具体课程为准。
2.线上培训。由成交供应商为每名学员购买退役军人事务部退役军人培训中心“再启航”学习平台的学习账号，并指导督促学员在指定时间内完成在线学习。（账号使用费用标准为150元/人）

（七）培训要求：

1、高度重视，确保安全。切实把安全摆在首要位置，精心筹划，严密组织，制定有关安全预案，包括但不限于重大交通安全、极端恶劣天气研判及应对、培训地点现场人流疏散引导等。参训人员突发疾病的，成交供应商按照应急救助方案做好相关工作；培训期间发生公共卫生事件、自然灾害、事故灾难等意外情况时，成交供应商及工作人员按照当地政府部门发布的工作指引应急处置，妥善做好服务保障工作。

2、统筹安排，做好服务。培训期间，成交供应商和退役军人事务部门安排工作人员全程跟班陪同，负责参训学员的服务保障，并指定责任意识、安全意识较强的1名工作人员为领队。领队和跟班工作人员要提前对接规划掌握交通出行、食宿安排、课程安排、会场会务、教学设施、活动组织、基本医护等，做好行程安全和保障工作。建立健全培训对象报到、出入登记、饮食安全和突发事件应急处置预案等规章制度，提供温馨、优质、高效、安全的培训服务。
3、组织活动，积极宣传。成交供应商在培训主办单位的指导下，在培训期间组织开班动员和退役士兵迎接仪式活动，确定培训宣传主线，根据培训进度，负责在培训各个节点分重点、多渠道、全方位、多角度对培训进行不同形式和内容的拍摄录制和宣传报道。策划并制作培训视频短片，要求主题鲜明、主线清晰；画面优美、流畅、大气、节奏明快、富有活力。

五、供应商团队及技术服务保障

（一）成交供应商必须配备不少于3名专职工作人员负责具体组织运行工作；项目负责人应有较强的组织领导能力，具有承担相类似项目的经验，承接过退役军人事务部门相关项目的将予以优先考虑。响应供应商须在响应文件中提供详细拟派团队人员组成清单，并提供拟派项目负责人和主要人员的经验、资历，说明项目团队组成和配置的合理性。成交后，项目负责人和主要成员未经采购人同意不得更换。

（二）成交供应商须承诺活动现场相关负责人员保证24小时支持保障活动服务，保证活动现场安全，响应材料应提供现场服务人员名单、有效通讯等信息，并保证信息的准确性。

六、知识产权归属

（1）成交供应商应保证本项目的视频、图片、技术、服务或其任何一部分不会产生因第三方提出侵犯其专利权、商标权或其它知识产权而引起的法律和经济纠纷；如因第三方提出其专利权、商标权或其它知识产权的侵权之诉，则一切法律责任由成交供应商承担。

（2）宣传素材、版权归属采购人所有。活动结束后，成交供应商应对原始素材进行整理，活动相关视频、照片、原始拍摄素材、活动策划方案、设计文件等均需提供源文件和包装后的文件，并存入U盘交付给采购人。

（3）数据信息保密。成交供应商应对本次培训人员及课程等相关数据信息、企业、文件等信息进行保密，未经采购人允许，不得向第三方提供培训人员及培训相关数据信息；未按保密要求执行而产生的法律责任由成交供应商承担。

七、其它要求

（1）成交供应商必须按照《劳动法》有关规定配置工作人员。

（2）成交供应商所需的全部工作装备和消耗材料均由成交供应商负责提供。

（3）成交供应商须按照本文件的要求对该项目进行服务工作，成交供应商对服务缺陷不予更正，采购人有权另请其他单位更正，所发生的费用由成交供应商承担。

八、验收标准

    成交供应商需要在本项目完成后将所有活动及相关资料汇总并提供一份项目总结报告给采购人作为验收依据。
