
湛卫办函〔2025〕170 号

关于开展“一次挂号 闭环就诊”工作的通知

各县（市、区）卫生健康局、湛江经开区民政和卫生健康局、湛

江奋勇高新区社会管理与侨务局、湛江农垦局卫生处，驻市医疗

单位，局所属事业单位：

为进一步优化医疗服务，提升门诊诊疗服务质量，改善患者

就医体验，根据《湛江市改善就医感受提升患者体验主题活动方

案（2023-2025 年）》文件精神，我市于 2024 年 7 月 1 日至 2025

年 7 月 1 日试行“一次挂号，闭环就诊”就医模式。经过一年的

试行，成效显著，有效缓解了群众“看病繁”问题，改善了群众

就医体验。现就进一步推广“一次挂号，闭环就诊”有关事项通

知如下：

一、工作目标

通过推广普通门诊“一次挂号，闭环就诊”，进一步提高门诊

服务效率，减轻患者看病就医负担，将“以患者为中心”的服务

理念落到实处，持续提升患者体验，进一步提高患者满意度。

二、实施对象
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全市二级以上公立医疗机构（包括中医医院、妇幼保健院，

下同）。社会办医疗机构参照执行。

三、开展时间

长期推广。

四、适用情形

普通门诊（不包括多学科诊疗门诊、特需门诊、跨科室跨专

业就诊）患者初次就诊时，医生在完成问诊、查体、开具检验检

查项目后，患者在当天或七日内携带回报的检验检查结果报告到

同一医院、同一院区的同一科室找同职称医生复诊，属于同一次

诊疗的续诊情形，享受免缴普通门诊诊查费（挂号费）。但确因进

一步明确疾病诊断需要开具新的检查检验项目时，患者应缴纳新

的检查检验费及挂号费。如无特殊原因，原则上续诊只能一次。

各有关医疗机构要根据自身实际制定就诊流程并向社会公示。社

会办医疗机构参照执行。

五、工作要求

（一）加强组织领导，压实工作责任。各地各相关单位要高

度重视此项工作，主要领导亲自抓、分管领导具体抓，在具体落

实上出实招、见实效，建立"一把手"负责制，确保各项措施落地

见效。

（二）强化预约管理，改善就医体验。二级及以上医院要建

立预约诊疗制度，充分运用信息化手段，提供便捷服务，提升预
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约诊疗精准度。要提供多途径、多证件、多模式的预约诊疗，设

立老年人、残疾人、现役军人、优抚对象等优先就诊窗口，畅通

家人、亲友等代老年人预约挂号渠道，为老年人等特定人群保留

挂号、缴费、打印报告等人工服务窗口。

（三）优化门诊流程，提升服务效能。各医疗机构要加强门

诊引导管理，明确当日检查检验结果回报患者的接诊流程，简化

需要多次门诊诊疗、护理的流程，减少无序流动。充分利用医院

公众号平台、报告查询机等功能，压缩门诊取号、缴费、打印报

告等环节，缩短患者在门诊排队等候时间。应提供窗口、自助机、

公众号平台、“湛健通”小程序等多种付费渠道，在确保资金安全

的前提下，探索推行“先诊疗后付费”“一次就诊一次付费”，避

免患者反复排队缴费。

（四）坚持问题导向，改善服务质量。各医疗机构要建立门

诊满意度调查、分析、反馈、改进机制，通过满意度评价器、手

机短信、微信公众号等方式，引导患者对诊疗医务人员和窗口人

员的服务态度当天进行满意度评价，持续改进服务质量。同时，

加强门诊投诉管理，公开投诉和医疗纠纷处理途径，做好投诉的

接待、分析、反馈和持续改进。

（五）加强宣传引导，营造良好氛围。各医疗机构宣传部门

要通过宣传栏、LED 屏、电子显示屏以及微信公众号等多媒体渠

道公布就诊流程、指南，加强正面宣传，正确引导群众规范就医。
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附件：一次挂号闭环就诊流程（参考使用）

湛江市卫生健康局办公室

2025 年 7 月 30 日

（联系人：吕志刚、蓝敏艳，联系电话：3288582）
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