
2025年市级部门整体预算绩效目标表

部门名称 湛江市信访局

基本信息 财政供养人员数 21 下属二级单位数 0

预算整体情况

部门预算支出 预算金额（万元） 收入来源 预算金额（万元）

基本支出 712.16 财政拨款 1042.92

项目支出 330.76 其他资金 0

事业发展性支出 预算金额（万元） 按预算级次划分 预算金额（万元）

财政专项资金 0 市本级使用资金 0

其他事业发展性支出 0 拟用于对下转移支付资金 0

总体绩效目标

目标1：深入贯彻习近平总书记关于加强和改进人民信访工作的重要思想，坚决扛稳为民解难、为
党分忧的政治职责，围绕中心、服务大局，全面推动信访工作高质量发展。
目标2：全面推进信访工作法治化。继续按照“五个法治化”“四到位”工作要求，全面检视、规
范、优化各项工作流程，精细化指引、标准化操作，切实提升信访工作质效。                                                              
目标3：强化信访督查权威性。贯彻落实新修订的《中国共产党纪律处分》第135条规定，健全案
件线索移交机制和典型案例通报机制，压实压紧信访工作责任。                                                    
目标4：当好经济社会发展参谋助手。建立常态化信访信息综合分析制度，加强对新情况新问题的
动态分析，及时撰写形势分析、政策建议报告，为各级党委政府制定完善政策、化解突出矛盾提
供重要参考，为我市跨越式高质量发展营造和谐稳定社会环境。

年度重点工作
任务

名称 主要实施内容 关键性指标 实现值

负责研究、草拟并执
行有关信访工作的政
策

研究、分析信访情
况，开展调查研究，
及时向本级党委和人
民政府提出完善政策
和改进工作的建议

     依托信访大数据，
深入开展重点领域信访问
题调研工作，加强信访形
势综合分析研判，预测信
访形势走向

    实现“党委统一领导
、政府组织落实、信访工
作联席会议协调、信访部
门推动、各方齐抓共管”
的信访工作格局，妥善处
理信访问题，确保社会和
谐稳定。

处理信访、反馈问题
、提出建议

受理、交办、转送信
访人提出的信访事
项，承办本级党委、
人民政府交办的信访
事项

信访事项处理及时性 100%

转送交办效率性 100%

应受理未受理 0

承办、督促、复核信
访事项

督促检查信访事项的
处理和答复，受理信
访处理、复查、复核
事项

复查复核规范性 100%

重点任务完成率 100%

培训次数 2

排查信访矛盾、维护
信访秩序、协调处理
重要事项、做好劝返
工作

建立、健全信访工作
制度，推动信访工作
科学化、规范化、制
度化，协调处理信访
事项，保护信访人正
当权利

进京到省非正常访
    重大活动重点时期信
访安全保障工作，确保实
现“三个不发生”目标。

指导全市信访各项业
务工作

对其他工作部门和基
层信访工作进行指导

大力宣传信访战线先进典
型，开展“最美信访干部
”学习宣传活动，全方位
加强“信访铁军”建设。

    加强信访部门政治机
关建设和业务能力培养，
建设一支善做群众工作的
高素质信访干部队伍。



年度重点工作
任务

指导全市信访各项业
务工作

对其他工作部门和基
层信访工作进行指导

大力宣传信访战线先进典
型，开展“最美信访干部
”学习宣传活动，全方位
加强“信访铁军”建设。

    加强信访部门政治机
关建设和业务能力培养，
建设一支善做群众工作的
高素质信访干部队伍。


