
湛江市商务局关于报送 2022 年优化营商
环境政策落实情况分阶段整改情况的函

市审计局：

根据《湛江市审计局关于湛江市商务局 2022 年优化营

商环境政策落实情况审计发现问题的整改函》（湛审整改函

[2023]46 号）要求，我局高度重视，对涉及我局“RCEP 企业

服务平台线上咨询功能未实现”问题开展分阶段整改，整改

期限到2024年7月底截止。现将最后整改完成情况报送如下：

针对“RCEP 企业服务平台线上咨询功能未实现”问题，

我局积极会同湛江市旅游控股集团（RCEP 湛江企业服务中

心）、湛江市行政服务中心等有关单位分析问题原因，深入

探讨解决方案，结合湛江 RCEP 企业服务发展需求实际，指

导 RCEP 湛江企业服务中心制定整改方案，目前该中心已实

现微信公众号客服功能，完成全部整改工作。

一、强化运营专员政策业务能力

RCEP 湛江企业服务中心整合优化现有人员力量，加快培

育新媒体运营专员负责公众号日常维护和提高线上咨询服

务能力。RCEP 湛江企业服务中心加强 RCEP 政策学习，定期

与湛江海关关税处对接联系，学习了解 RCEP 政策关税方面

湛 江 市 商 务 局



的运用情况；与广东贸促国际商事认证中心进行结对合作，

认真学习先进地区经验做法。

二、拓展线上咨询服务功能

2023 年 11 月 29 日该中心已上线微信公众号客服功能，

并组织工作人员学习微信公众号客服业务知识，已实现工作

时段客服实时在线服务，已解决“RCEP 企业服务平台线上咨

询功能”的问题，2024 年 3 月开始将实时在线服务作为值班

人员的日常工作内容之一。

三、下一步工作

下一步，我局将继续加强与湛江市旅游控股集团的沟通

对接，指导 RCEP 湛江企业服务中心进一步优化各项功能，

提供更优质的 RCEP 企业服务。

此函。

附件：佐证材料

湛江市商务局

2024年 7月 1日

（联系人：张扬眉 电话：18707598408）



附件：

RCEP 湛江企业服务中心工作人员日常开展的业务政策学习活动

RCEP 湛江企业服务中心工作人员日常开展的业务政策学习活动



微信公众号后台客服人员接入情况

线上客服实时页面



组织工作人员学习掌握公众号日常维护和提高线上咨询服务能力。

目前窗口工作人员已全部接入线上客服功能，工作时段将保持在线状态，初步实现线

上客服功能
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