
湛府办函〔2023〕88 号

湛江市人民政府办公室关于 2023 年第三季度
全市政府网站与政务新媒体检查情况的通报

各县（市、区）人民政府（管委会），市府直属各单位：

根据工作部署，市政府办公室会同市政务服务数据管理局组

织开展 2023 年第三季度全市政府网站与政务新媒体检查工作。

现将有关情况通报如下：

一、总体情况

2023 年第三季度，对照省政府办公厅《考评方案》，市政府

办公室会同市政务服务数据管理局对全市登记运行的 52 个政府

网站（频道、信息公开平台）进行全覆盖检查，其中县（市、区）

政府（管委会）门户网站 11 个，市直部门独立站点 6 个，市直

部门子频道、信息公开平台 35 个，总体合格率 94%；各县（市、

区）政府（管委会）门户网站合格率 92%，市直部门独立站点合

格率 100%，市直部门子频道、信息公开平台合格率 97%。6 月 26

日至 9 月 22 日，全市共收到网民反馈的“我为政府网站找错”

留言 6 条，均已按期办理，办结率 100%。
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同时，市政府办公室对全市已登记的 192 个政务新媒体进行

全覆盖检查，检查范围包括安全问题、内容更新、互动回应三项

“单项否决”指标。从检查结果看，本季度全市政务新媒体均认

真做好政务信息发布、栏目建设和互动回应工作，符合检查指标

要求，总体合格率 100%。

二、存在问题

（一）有些政府网站运维保障工作落实不到位。本季度检查

仍发现个别网站内容发布审核不严，发布日期早于成文日期等问

题，如霞山区政府门户网站、廉江市政府门户网站、市政府地方

志办公室子频道等。

（二）有些单位政务新媒体登记录入全国政务新媒体信息报

送系统不及时。本季度检查发现，有些单位政务新媒体发生信息

变更、关停、注销等情况后，未及时在全国政务新媒体信息报送

系统上更改备案，如徐闻县政府“徐闻市场监管”微信号、吴川

市政府“吴川市公安局”新浪微博号等。

三、工作要求

（一）强化政治引领，筑牢安全防线。全市各级政府和有关

单位须始终把政治建设摆在政府网站和政务新媒体工作的首要

位置，夯实网络安全防护基础，提升监测预警和应急处置能力，

切实做好防篡改、防病毒、防攻击、防瘫痪、防劫持、防泄密工

作。要进一步细化、分解、落实网络安全责任，配齐配强专职工

作人员，定期对政府网站、业务系统、自建小程序和移动客户端



3

（APP）进行安全检查，及时消除隐患。要落实编辑值班读网制

度，切实维护网络信息安全。

（二）压实管理责任，提高办网水平。各级政府网站主管单

位要认真履行管理工作职责，对本地区、本部门政府网站及时开

展巡查检查，避免出现网站无法访问、栏目空白、栏目不更新等

问题。要加强“我为政府网站找错”留言办理审核，明确责任人，

严格办理时限，提高答复质量。各级政府网站要建立健全巡网读

网制度，通过机器扫描和人工检查相结合的方法，对链接可用情

况、信息内容质量等进行巡检，确保网站功能使用畅通、信息发

布准确。要对照《指引》有关要求，规范网站页面设计，网站所

有页面（包括业务系统、专栏专题等）头部标识区要醒目展示网

站名称，底部功能区要列明“我为政府网站找错”入口、网站标

识等内容。

（三）夯实管理基础，优化服务功能。全市各级政府和有关

单位要持续加大对政务新媒体的监管力度，做好对账号开设、变

更、关停注销的动态管理。主办单位要将政务新媒体作为深化政

务公开、提升政府治理能力的重要平台，不断提高政务新媒体建

设管理水平，及时更新信息，加强内容保障，进一步规范菜单栏

目分类设置，避免出现栏目内容混乱、功能查找不便等问题，切

实打造利企便民的“网上政府”。

对此次通报存在的问题，全市各级政府和有关单位须高度重

视，立即采取有力措施进行整改，务必到位见效，并于 2023 年

10 月 25 日前将整改情况报送市政府办公室。
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附件：检查发现存在突出问题的政府网站名单

湛江市人民政府办公室

2023 年 10 月 15 日



5

附件：

检查发现存在突出问题的政府网站名单
（2023 年第三季度）

序号 网站名称 主办单位 存在的突出问题

1 霞山区政府门户网站 霞山区政府

内容发布审核不严2 廉江市政府门户网站 廉江市政府

3 市政府地方志办公室子频道 市政府地方志办公室

注：检查采样时间为 2023 年 7 月 1 日至 9月 30 日

公开方式：主动公开
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