
附件1

2022年市级部门整体预算绩效目标表

预算单位名称 湛江市信访局

主管部门名称 湛江市信访局

财政供养人员数 在职人数 23 离退休人数 9

预算整体情况

按支出类型划分 预算金额（万元） 按收入来源划分 预算金额（万元）

其中：基本支出 583.88 其中：财政拨款 976.78

 项目支出 392.9  其他资金 0

按预算级次划分 预算金额（万元）

其中：市本级使用资金 976.88

       拟转移支付市县
资金

0

总体绩效目标

    全面学习贯彻落实习近平新时代中国特色社会主义思想 ，特别是习近平总书记关于加强和改进
人民信访工作的重要思想和重要指示批示精神 ，聚焦主责主业，切实做好疫情防控常态化形势下信

访保障工作，为全市大局稳定、社会和谐提供信访保障。一是坚持以人民为中心，充分发挥信访工
作联席会议牵头抓总作用，建立常态化信访信息分析研判和信访突出问题会商制度 ，指导协调有关
单位化解信访突出问题，统筹推进全市信访工作。完善市信访维稳工作专班机制，整合工作力量，
以高度的政治责任感，全力以赴做好党的二十大召开等重点信访保障工作 。二是以解决群众合理诉

求为核心，全面贯彻落实习近平总书记“三到位一处理”工作要求，深入开展“让群众最多访一次
”和“暖心接访”活动，严格规范录入、交办、跟踪、督查、审核等各个环节，提升信访事项办理
质量。加强对各类风险隐患的分析研判,做好预防预测预警工作,抓好源头防控和化解。强力推进治
理重复信访、化解信访积案专项行动，着力推动房地产、劳资纠纷、农村农业、环境保护等重点信

访问题批量。大力推行市、县、镇三级领导摆台大接访和领导包案化解突出信访问题 ，集中优势资
源化解信访“骨头案”“钉子案”。三是深化信访制度改革，在市、县两级信访局设立复查复核律
师工作室，大力推进依法分类处理信访工作，不断提升信访工作专业化、法治化水平。落实全省信
访信息系统一体化工作要求，充分发挥信访信息系统作用，定期对我市信访情况进行大数据分析，

推动完善政策、改进工作、批量解决问题。推动市、县两级信访视频网络建设，确保省、市、县三
级信访视频信息畅通。提升信访工作信息化水平。四是进一步增强基层信访力量,加大信访基础业
务培训力度，不断提高信访干部发现问题、解决问题的能力。坚持和发展新时代“枫桥经验”，建
立健全信访基层社会治理体系，助力推进市域社会治理现代化。

年度重点
工作任务

名称 主要实施内容
拟投入的资金（万

元）
期望达到的目标

（概述）

任务1：信访维稳方向工
作

全面学习贯彻落实习近平新时代中国特色社会主义思

想，特别是习近平总书记关于加强和改进人民信访工

作的重要思想和重要指示批示精神，聚焦主责主业，

切实做好疫情防控常态化形势下信访保障工作 ，为全

市大局稳定、社会和谐提供信访保障。一是坚持以人

民为中心，充分发挥信访工作联席会议牵头抓总作

用，建立常态化信访信息分析研判和信访突出问题会

商制度，指导协调有关单位化解信访突出问题，统筹

推进全市信访工作。完善市信访维稳工作专班机制，

成立驻京信访保障工作组，整合工作力量，以高度的

政治责任感，全力以赴做好中国共产党建党100周年等

重点信访保障工作。二是以解决群众合理诉求为核

心，全面贯彻落实习近平总书记“三到位一处理”工

作要求，深入开展“让群众最多访一次”和“暖心接

访”活动，严格规范录入、交办、跟踪、督查、审核

等各个环节，提升信访事项办理质量。加强对各类风

险隐患的分析研判,做好预防预测预警工作,抓好源头

防控和化解。强力推进治理重复信访、化解信访积案

专项行动，着力推动房地产、劳资纠纷、农村农业、

环境保护等重点信访问题批量。大力推行市、县、镇

三级领导摆台大接访和领导包案化解突出信访问题 ，

集中优势资源化解信访“骨头案”“钉子案”。三是

深化信访制度改革，在市、县两级信访局设立复查复

核律师工作室，大力推进依法分类处理信访工作，不

断提升信访工作专业化、法治化水平。落实全省信访

信息系统一体化工作要求，充分发挥信访信息系统作

用，定期对我市信访情况进行大数据分析，推动完善

政策、改进工作、批量解决问题。推动市、县两级信

访视频网络建设，确保省、市、县三级信访视频信息

畅通。提升信访工作信息化水平。四是深入学习贯彻

习近平总书记关于疫情防控工作的一系列重要讲话 、

批示指示精神,全面落实中央、省、市的决策部署，坚

决把打赢疫情防控阻击战作为重大政治任务来抓 ，及

时调整防疫期间信访保障工作重点，落实联防联控措

施,加强对接待场所和办公场所卫生防控工作。加强信

访舆情监测引导,全面启动网上信访服务，第一时间办

理涉疫信访事项，及时研判并报送涉疫信访信息，为

打赢疫情防控阻击战和确保群众生命安全和身体健康

提供信访保障。

290.90 

全面学习贯彻落实习近平新时代中国特色社会主义思

想，特别是习近平总书记关于加强和改进人民信访工

作的重要思想和重要指示批示精神，聚焦主责主业，

切实做好疫情防控常态化形势下信访保障工作 ，为全

市大局稳定、社会和谐提供信访保障。一是坚持以人

民为中心，充分发挥信访工作联席会议牵头抓总作

用，建立常态化信访信息分析研判和信访突出问题会

商制度，指导协调有关单位化解信访突出问题，统筹

推进全市信访工作。完善市信访维稳工作专班机制，

成立驻京信访保障工作组，整合工作力量，以高度的

政治责任感，全力以赴做好中国共产党建党100周年

等重点信访保障工作。二是以解决群众合理诉求为核

心，全面贯彻落实习近平总书记“三到位一处理”工

作要求，深入开展“让群众最多访一次”和“暖心接

访”活动，严格规范录入、交办、跟踪、督查、审核

等各个环节，提升信访事项办理质量。加强对各类风

险隐患的分析研判,做好预防预测预警工作,抓好源头

防控和化解。强力推进治理重复信访、化解信访积案

专项行动，着力推动房地产、劳资纠纷、农村农业、

环境保护等重点信访问题批量。大力推行市、县、镇

三级领导摆台大接访和领导包案化解突出信访问题 ，

集中优势资源化解信访“骨头案”“钉子案”。三是

深化信访制度改革，在市、县两级信访局设立复查复

核律师工作室，大力推进依法分类处理信访工作，不

断提升信访工作专业化、法治化水平。落实全省信访

信息系统一体化工作要求，充分发挥信访信息系统作

用，定期对我市信访情况进行大数据分析，推动完善

政策、改进工作、批量解决问题。推动市、县两级信

访视频网络建设，确保省、市、县三级信访视频信息

畅通。提升信访工作信息化水平。四是深入学习贯彻

习近平总书记关于疫情防控工作的一系列重要讲话 、

批示指示精神,全面落实中央、省、市的决策部署，

坚决把打赢疫情防控阻击战作为重大政治任务来抓 ，

及时调整防疫期间信访保障工作重点，落实联防联控

措施,加强对接待场所和办公场所卫生防控工作。加

强信访舆情监测引导,全面启动网上信访服务，第一

时间办理涉疫信访事项，及时研判并报送涉疫信访信

息，为打赢疫情防控阻击战和确保群众生命安全和身

体健康提供信访保障。



年度重点
工作任务

任务2：信访信息系统运
行维护维修

 正常维护信访事项办理群众满
意度评价信息系统、信访信息系

统扩容及信访微信公众号及手机

APP系统，租赁信访事项办理群

众满意度评价信息系统及信访信
息系统扩容的云资源，提供系统

信息保障，确保系统运行正常。

2.00 

  保障信访事项办理群众满意
度评价信息系统、信访信息系

统扩容及信访微信公众号及手

机APP稳定运行，保障云资源持

续稳定供应，保障信访满意度
平台发送信息，为信访工作提

供稳定的信访业务办理平台。

任务3：驻京信访工作组

 根据省信访工作联席会议
办公室关于省驻京信访维
稳工作组管理的工作要

求，湛江市驻京信访工作
保障组由市信访工作联席
会议办公室统筹管理。负
责组织各县（市、区）及

公安、信访、驻京办等有
关工作力量在京开展涉及
我市群众进京上访人员的
教育劝返工作，全力做好

我市驻京信访保障工作，
确保社会和谐稳定。

100.00 

 根据广东省信访工作联
席会议办公室有关通知要

求，各地级以上市要组织
由市信访工作联席会议办
公室牵头，有关部门参加
、独立运作的市驻京信访

保障工作组，从各县（市
、区）信访、公安等部门
、市公安局、市信访局等
单位各抽派人员组成工作

驻京开展工作。

其他需完成的任
务（可选填）

任务1：保障公务用车正
常运行

我局有2台公务用车，用于
公务接待、下乡督导等

4.4
满足信访日常工作的出车需

求，特别是督查工作，提升

工作效率。

绩效指标 一级指标 二级指标 三级指标 指标值

绩效指标

产

出
指
标

数量指标

政府采购预算个数 13

会议次数 5

培训次数 3

质量指标

信息日常维护率 100%

参加会议率 100%

参加培训率 95%

各项工作完成时间 2022.12.31

成本指标 预算完成率 100%

效
益
指

标

经济效益
指标

合理使用各项经费 实施资金最大利用化

办公设备通过政府
采购采购

节约机关经费

社会效益
指标

 统筹协调全市信访
工作

坚持以人民为中心，全力
做好新时代信访保障工
作，依法依规协调解决上

访群众合理诉求，化解社
会矛盾，为民解难，为党
分忧，确保社会和谐稳定
。

保障日常办公及业
务正常运转

有效实现日常工作正常有
序运转

生态效益指标 无 无

可持续影响
指标

提升信访工作能力

依法依规协调解决上访群
众合理诉求，化解社会矛
盾，为民解难，为党分

忧，确保社会和谐稳定。

满意度指标
服务对象

满意度指标

 服务对象满意度 100%

投诉率 0%


